
Médiathèque  
de Guilers 

Enquête auprès 

des usagers 

La médiathèque célèbrera ses 20 ans à la fin du mois de septembre 2013 ! 
Dans ce cadre et afin d’améliorer le service aux usagers, nous vous invitons à remplir le questionnaire ci-
dessous et à nous en faire retour avant le 30 avril 2013. 
Nous vous remercions de votre implication à la bonne réussite de cette enquête.  
  
 
 Connaissez-vous la médiathèque de Guilers ?      OUI          NON   
 

 Fréquentez-vous la médiathèque ?   OUI          NON   
  

      Si OUI, êtes-vous :   un abonné                un lecteur sur place   
 
 Qu’est-ce-qui vous plaît ?  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 Qu’est-ce-qui vous déplaît ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 Qu’aimeriez-vous y trouver ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  

 
Si NON, pourquoi et quelles sont vos attentes ?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 
 
TOUTES LES SUGGESTIONS ET IDEES SONT LES BIENVENUES AFIN DE NOUS AIDER A  AMELIORER LE SERVICE 
RENDU A NOS USAGERS. 
 
 

Ce questionnaire est à déposer dans  
l’urne située dans le hall de la mairie  
pour le 30 avril 2013. MERCI. 

Médiathèque, 16, rue Charles de Gaulle, 29820 GUILERS  - Tél. 02 98 07 44 55    


