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RAPPORT SUR LE PRINCIPE DE
CONCESSION

Objet : Gestion d’une structure multi-accueil

collectif
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PREAMBULE

Le présent rapport a pour objet de déterminer le mode de gestion le plus adapté 3 la gestion du multi-
accueil « LES PETITS POUSSING »,

Lorsgu‘une collectivité territoriale est compétente pour la gestion d'un service public, il lui appartient,
sauf si le législateur impose un mode de gestion spécifique, de déterminer si elle entend le gérer elle-
méme ou d’en confier la gestion & un tiers dans un cadre conventionnel.

Le présent rapport présentera les différents modes de gestion envisageables avant d’expliquer les
motivations du choix du recours a la concession sous forme de délégation de service public, pour
I'exploitation et la gestion du multi accueil puis les caractéristigues essentielles du futur contrat de
delégation de service public,

Conformement a 'article L 1411-4 du Code Général des Collectivités Territorinles (CGCT), I'assemblée
délibérante doit se prononcer sur le principe du recours a la concession aprés avair recueilli 'avis de
la Commission relative aux délégations de service public (selon fes articles L1411-4 et £1413-1 du
CGCT). Par délibération n"2020-38 du Conseil Municipal du 18 juin 2020, 'assemblée délibérante a
autorisé la commission d'appel d'offres a tenir lieu de commission relative aux délégations de service
public,

Le présent document constitue done le rapport sur |a base duguel I'assemblée délibérante se prononce
sur le principe de |a concession et sur les principales caractéristiques du futur contrat.

|. LE CONTEXTE TERRITORIAL

Suite & un constat établi en 2011, il s'est avéré que I'offre d'accueil Petite Enfance sur la commune se
révélait insuffisante et manguait de diversité. Dans ce contexte et face & une demande accrue du fait
de "évelution démographigue de la population envisageable, la commune a souhaité créer un multi-
accueil, au sein de la Maisan de P'Enfance sur le site de I'espace Marcel Pagnol.

Depuis Pouverture du multi-accueil en janvier 2014, la commune a connu une évolution rapide. A ce
jour nous avons dépassé les 8 200 habitants, Les projections annoncent une poursuite de la croissance
démographigue,

Fruit de la politiqgue menée aupres des jeunes ménages, ils sont de plus en plus nombreux & venir

s'installer sur la commune.

P



Les modes de garde ont considérablement évolué depuis le constat établi en 2011. En 2015 et 2019
dans le cadre des diagnostics de territoire du contrat Enfance jeunesse il avait 6té précisé gue les

différents modes de garde devaient coexister et &tre complémentaires.

Actuellerment, nous assistons & une baisse du nombre d'assistantes maternelles actives sur la
commune, En septembre 2018, deux maisons d'assistantes maternelles avaient été ouvertes. Depuis,

I‘une d'entre elle a fermé ses portes,

Mombre d'assistantes maternelles

2014 2015 ""016 2017 20'1-‘3 ‘?{'J'}q 2{]2[1' 2{']'?1 2D22

~ Actives 6{] 52 '46

L'équilibre constaté en 2018 s'est dégrade. || s'avére que, ces derniers maois, une tension de I'offre
d'accueil est apparue comme dans les autres communes de la métropole, Cependant, une secande
maison d'assistantes maternelles est en projet et devrait voir le jour d'ici guelgues mois, Le paint

d'équilibre pourrait donc &tre retrouvé dans les mois a venir,

Le multi-accueil est actuellement géré sous le mode de |a délégation de service public. Cette délégation

arrive & échéance au 31 ao(t 2024,

II. LES PRINCIPALES DONNEES DU SERVICE
ACTUEL

La Délégation comprend la gestion et Pexploitation d'un établissement Multi-accueil pour |a Petite
Enfance, de 30 places évalutif & 42 places, aménagé au sein de la Maison de I'Enfance.

La Ville de Guilers conserve le contréle du service délégué, Pour en permettre I'exercice, le délégataire
doit régulidrement communiquer tous les documents et renseignements nécessaires afin de justifier

du parfait accomplissement des obligations mises a sa charge par |e contrat.

Pour permettre la vérification et le contréle du fonctionnement des conditions financiéres et
technigues du contrat, le délégataire produit chague année, avant le 1% juin, un rapport comportant,
notamment, les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a I'exeécution, conforméement
aux dispositions des articles R3131-1 et suivants du code de la commande publique.

La structure a une capacité d’accueil de 30 places accueillant en moyenne 2,33 enfants par place soit
environ 62 familles, Le personnel dédié 4 ["accueil des enfants et de leurs familles est de 9.57 ETP.

3



L'équipe étant composée d'éducatrice de jeunes enfants, d'infirmiére, d'auxiliaires de puériculture ot
de perscnnel titulaire d'un CAP petite enfance. En plus des personnels dédiés 3 I'accueil des familles,
la structure compte, 1 ETP de direction et 2 ETP d'agents de service intérieur.

Les enfants sont accueillis en 3 groupes selon leurs catégories d'age.

Les horaires proposés selon une amplitude horaire de 11h30 & savoir de 7h30 3 19h du lundi au
vendredi avec 4 semaines de fermeture ainsi que 2 journées pédagogiques.

Bien que la structure dispose d'une cuisine équipée pour la préparation des repas, équipement prévu
dans le cas d'un passage a 42 places, les repas sont fournis et livrés par un prestataire extérieur,

Le bdtiment est meublé et équipé du matériel pédagogique.

#  Données chiffrées taux d'occupation réalisé

2014 2015 2017

G67.65% 72.2% 79.6% 92.88% 83% 80,3% 80.13% 87,83% 85,56%

¥ Données chiffrées taux d'occupation facturé

2015 2019

| T4,B% 783% | 87,2% 99,03% B7,38% 86,90%  B4,29% 92,98% | 90,B6%

Canformément & I"article L1411-4 du code général des collectivités territoriales, la collectivité doit se
prononcer a nouveau sur le principe de recours 3 la délégation de service public sur la base du rapport

qui lui est présente afin d'éclairer son choix.

Ill. LES DIFFERENTES POSSIBILITES DE
GESTION DU SERVICE PUBLIC

Les services publics locaux peuvent étre gérés directement par les collectivités locales ou faire 'objet

d'une gestion déléguée,

Les principaux modes de gestion, publics ou privés, envisageables figurent sur le schéma ci-aprés ;



Regie integrale

Régie avec
g externalisation de
services

Regie avec
Made de gestion marche glabal
d'un service d'exploitation
public

Concession de
travaux

Concession de

service public AR et o

service {ex :

Gestion prives

Affermage)

L'équipement étant déja construit, les montages contractuels globaux, emportant également la

réalisation des ouvrages, ne concernent pas le cas présent.

Parmi les nombreux montages possibles, le choix le plus pertinent dépend des facteurs qu'il convient
d'étudier avant de procéder aux choix définitif,

Peuvent &tre etudies les montages suivants :

e Régie : qu'ils'agisse d’'une régie intégrale, d'une régie avec gestion externalisée par marché(s)
public(s}), ou d’'une régie intéressée, & la limite entre marche public et concession,

+ Concession : au sens des articles L1121-1 et L1121-3 du code de la commande publique
{équivalent d'une ancienne Délégation de Service Public de type affermage).

Les différents modes de gestion des services publics impactent la nature du lien unissant les Personnes

Publigues a leurs équipements selon les modalités décrites ci-aprés.
A- Proposition d'écarter la gestion en regie

Dans le cadre d’une régie, la collectivité prend en charge le service de fagon compléte et assume les

risques de I'exploitation.

L'organisation et e fonctionnement quotidien du service public mais également le recrutement du
personnel sont assurés par la collectivité de fagon directe : la Ville exploite le service en assumant les
moyens technigques, financiers et humains nécessaires a la gestion du service. Elle necessite un certain

savoir-faire de la part des services communaux.

Elie impligue également de nombreuses contraintes pour une collectivité locale :



s La soumission au Code de la commande publique dans la mise en couvre des activités de
service

s Laprise en charge de la gestion comptable et de la facturation aux usagers (et le cas écheant
des impayés)

Par ailleurs, dans le cadre d’une gestion en régie, la collectivité assume tous les risques d’exploitation,

notamment economigues et financiers,

La gestion comptable et technigue d'un équipement petite enfance, dans un environnement
techniqguement complexe, requiert un savoir-faire et des compétences professionnelles pointues

souvent difficiles & réunir en interne dans notre collectivité.

Incidences du recours a la régie directe

Avantages Inconvénients

Maitrise totale du service et liberte de décision. |« La Personne Publique supparte pleinement
la responsabilité juridigue, technique et
financiere de la gestion du service,

* La Personne Publique gére notamment les
ressources humaines,

* Lourdeur administrative lige aux régles de la
comptahilité publique.

B- Proposition de poursuivre |'exploitation dans le cadre d’un

contrat de concession de service public

La gestion déléguée constitue un partenariat sur la base des impératifs du service public. Le recours a
un gestionnaire spécialisé doit assurer le service dans le respect des prescriptions édictées par la Ville

grace a un cahier des charges exigeant,

Dans le cas de la délégation, qui est un contrat de concession, le délégataire assume le risque financier.
Cela resulte des dispositions de |'article L 1121-1 du code de la commande publique précité ; « Un
conlrat de concession est un contrat par lequel une ou plusieurs autorités concédantes soumises au
présent code confient l'exécution de travaux ou lo gestion d'un service & un ou plusieurs opérateurs
économigues, & qui est transféré un risque lié a l'exploitation de 'ouvrage ou du service, en contrepartie
soit du droit d'exploiter l'ouvrage ou le service qui fait I'ohjet du contrat, soit de ce droit assorti d'un
prix.

La part de risque transférée au concessionnaire impligue une réelle exposition aux aléas du marché, de
sorte que toute perte potentielle supportée par le concessionnaire ne dait pas étre purement théorique
ou négligeable. Le concessionnaire assume fe risgue d'exploitation lorsque, dons des conditions

f




d'exploitation normales, il n'est pas assuré d'amortir les investissements ou les coilts, liés

Vexploitation de l'ouvrage ou du service, qu'il o supportes, #

La part de risque transférée impligue une réelle exposition aux aléas du marché, de sorte que toute

perte potentielle supportée par le concessionnaire ne soit pas purement nominale ou négligeable,
Notamment, le délégataire assumera le risque financier en cas de recettes d'exploitation a un niveau
inférieur aux prévisions qu'il aura faites ou bien en cas de charges d’exploitation qui s'avéreraient plus

importantes que ses estimations,

Le Titulaire assume le risque d'exploitation lorsque, dans des conditions normales d'exploitation, il
n'est pas assuré d'amortir les investissements ou les colts qu'il a supportés, liés a la gestion de

l'ouvrage ou du service.

Incidences du recours a la concession

Avantages Inconvénients

« La Personne Publigue est déchargée des | o Durée un peu plus longue que pour un
taches quotidiennes d'exploitation. marché (en fonclion de la durce

Risques et responsabilités limités pour la
Personne Publique.

Gapacité de négociation plus importante
en Concession

d'amortissement des investissements).

Nécessite la mise en place d'un protocole

“de contréle et de suivi de 'exécution du

service (réunions, visites, tableaux de bord,

; ef-:':.}_l

Aux vues de ces éléments et compte tenu de I'expérience positive de 10 années en gestion
déléguée, la municipalité souhaite poursuivre la gestion du multi accueil sous la forme
d'une délégation.

Les raisons qui poussent |a Personne Publique a faire son choix sont les suivantes

s Les équipements petite enfance sont par nature techniguement contraignants et spécifiques
{contraintes réglementaires sur Vencadrement des enfants par exemple) ;

e la gestion d'un équipement petite enfance requiert un savoir-faire spécifique, en ce qui
concerne le service proposé aux usagers, dont ne dispose pas la Collectivité a ce jour ;

¢ Lles exigences croissantes de la population nécessitent de s'adapter en permanence et
d'adopter les bonnes pratiques du secteur ;

s Le fonctionnement du secteur requiert une coopération avec les différents financeurs et
partenaires (CAF, Conseil Départemental, PMI, etc.) ;

e la Personne Publique souhaite laisser 'entiére responsabilité économique et financiére de
I'"équipement 3 un opérateur privé, qui en assurera a gestion ;

e Laprocédure de concession, offre une plus grande capacité de négociation que la procédure
allégée de 'article 30 du code des marchés publics ;




» |l apparait opportun de confier 'ensemble de la gestion de 'équipement a un opérateur
professionnel possédant un savoir-faire reconnu en la matiére,

Aussi, la technicité du métier, la nécessité d'avoir un positionnement adapté, les contraintes
budgétaires et réglementaires ainsi que Fabsence de compétences spécifiques en interne incitent a
retenir le principe d'une concession et plus précisément 3 recourir & un contrat de concession de
service public,

La Personne Publique propose de lancer une procédure de concession pour la gestion de cet
equipement petite enfance. Dans le cadre de la procédure, |'assemblée délibérante est donc appelée
a se prononcer sur le principe du recours a la concession comme mode de gestion de |'équipement.

Le présent rapport procéde & une présentation des principales caractéristiques du contrat de
concession qui sera établi avec le délégataire au terme de la procédure de négociation qui sera
entamée avec le ou les candidats ayant proposé une offre.

IV. OBIET DE LA DELEGATION ET PRINCIPALES
CARACTERISTIQUES

A- Objet de la concession

La concession porte sur la gestion et 'exploitation d'une structure multi accueil collectif sis dans |a
Maison de 'Enfance sur le site de I'Espace Pagnol, d’une capacité de 30 places pour des enfants gés
de 10 semaines a 4 ans. Ces 30 places pourront étre modulées au cours de la journée différemment,
a charge pour |e délégataire de solliciter les services compétents,

La capacité d'accueil pourra évoluer passant ainsi de 30 places 3 36 places suivant I'évolution du
contexte territorial. Deux offres seront, pour cela, demandées aux candidats afin d'anticiper une

eventuelle augmentation.

Le titulaire se charge de la fourniture et du service des repas, des collations et des goiiters, ainsi que
de |a fourniture des couches,

Le délégataire assurera a ses risques et perils, les missions qui lui sont confiées.

Dans le cadre de la procedure de mise en concurrence, il sera demandé aux candidats de présenter

une offre détaillée présentant Forganisation projetée pour assurer le fonctionnement de la structure,
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son équilibre financier et toutes les indications permettant & l"autorité communale de réaliser son

choix.

B- Le personnel

Le délégataire devra reprendre e personnel déja en place et devra respecter les obligations de reprise
en qualité d'employeur (en lien avec la transmission des moyens actuels).

Le délégataire devra faire application des dispositions de I'article L1224-1 du code du travail ainsi gue

de la convention collective applicable.

Le gestionnaire pourra recruter du personnel supplémentaire s'il le juge nécessaire, conformément
aux normes et 3 la réglementation en vigueur notamment quant & I'agrément. Le Délegataire est

responsable des recrutements de son egquipe.

Le personnel sera entierement rémunéré par le délégataire, charges sociales et patronales comprises,

ainsi gue les autres frais et taxes,

L'ensemble du persannel devra &tre affecte au fonctionnement du service,

C- Durée du contrat

La durée de la future délégation est fixée & 5 ans 4 compter du 1% septembre 2024,

D- Locaux et mobilier

La commune mettra & disposition du délégataire les locaux situés dans I'enceinte de la Maison de
I'Enfance, qui accueille également les services du RPE et de la coordination Enfance et périscolaire,

ainsi que |'ALSH associatif Les Flamboyants.

Les locaux inaugurés en 2014, sont mis 4 disposition avec I'ensemble du matériel indispensable a
I'exploitation du service. Toutefois le concessionnaire n'est pas exonére des investissements et

renouvellements nécessaires a la continuité du service.

Le concessionnaire assurera |'inventaire régulier des biens mis a disposition ou acquis en cours de

délégation.
L'entretien quatidien des locaux mis & disposition sera assuré par le délégataire.
E- Organisation financiere

En contrepartie des charges incombant au délégataire, celui-¢i percevra une rémunération qui sera
constituée des redevances versées par les familles, des participations de la Caisse d'allocations
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familiales (PSU) ainsi que tous organismes publics ou privés susceptibles de contribuer au
dévelappement du service et & son équilibre financier.

En raison des contraintes liées & la mission de service public exercée par le délégataire, la collectivité
versera une contribution qui sera établie, au vu des propositions budgétaires formulées par les
candidats a la délégation. Elle fera 'objet d'une discussion dans le cadre de la négociation,

Concernant les charges, le délégataire supportera I'ensemble des charges relatives & la gestion du
service public délégué. Les fluides (eau, gaz, électricité) serant refacturés au délégataire annuellement.
Four information, actuellement, les petites réparations locatives sont réalisées par les services
technigues communaux et refacturées au délégataire.

Une redevance d'occupation du domaine public sera a verser par le délégataire 4 la Ville,
F- Obligations
Le titulaire sera notamment en charge des prestations suivantes :

¢ Lamise a jour du dossier d'agrément aupres des services compétents dans les délais requis, et
natamment ;
o Ladéfinition et I'actualisation réguliére du projet d'établissement
o La réalisation de toutes les démarches administratives nécessaires & la gestion de
I"'équipement

= lafacturation des usagers, I'encaissement des participations et |a prise en charge des impayés

¢ L'accueil des usagers comprenant la préparation et 'organisation des activités adaptées 4 ce
public dans le respect des normes |égales et réglementaires

¢ La planification de 'accueil des usagers dans un objectif d‘optimisation du taux d'occupation.
Dans le cadre du guichet unique mis en place par la collectivité 'ensemble des dossiers
d'inscriptions sont gérés par le Relais Petite Enfance depuis le 1 janvier 2020.

* Llerespect des normes d’hygiene et de sécurité et des régles fixées par la PMI

= L'aménagement des espaces et I'acquisition des installations, équipements, gros matériels et
mabiliers indispensables au fonctionnement de "éguipement et du service, en dehors de ceux
mis & dispasition,

o Lacquisition de I"ensemble des fournitures courantes nécessaires 3 'entretien des locaux et a
la gestion du service, dans les canditions prévues au projet de contrat.

+ L'entretien courant et le nettoyage des locaux, des équipements, des gros matériels et
mobiliers, du petit matériel et du matériel pédagogique dans le respect des régles de sécurité
légales et réglementaires applicables

* La gestion financiere de I'équipement avec I'élaboration des budgets, des comptes
d’exploitation et des bilans CAF

» Larecherche et la gestion de la relation avec les financeurs, notamment |a Caisse d*Allocations
Familiales {CAF), la Mutualité sociale Agricale (MSA), les régimes spéciaux et le Département

s Lafourniture réguliére 4 la Personne Publique de comptes rendus d'activités,
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La Personne Publigue serait notamment en charge des prestations suivantes

¢ L'approbation du projet de réglement intérieur et de ses madifications
e Legrosentretien et les renouvellements (obligations du prapriétaire], la répartition des taches
d'entretien, maintenance et renouvellement s'apparentant & la relation d'un propriétaire {la

Parsonne Publigue) & son locataire (le Titulaire).

G- Controle de I'autorité delégante

La ville de Guilers exercera son droit de contrdle de la délégation tout au long de I'exécution de la
convention de délégation de service public. Pour permettre la vérification et le contréle du
fonctionnement des conditions financiéres et techniques de la concession, le délégataire produira,
avant le ler juin de chaque année, en application des articles L 3131-5, R 3131-2, R 3131-3 et R 3131-
4 du Cade de la commande publigue,

s Un compte-rendu technigque

+  Un compte-rendu financier de I'année écoulée.

e Le compte d'exploitation

e Une analyse de la qualité du service

e Une annexe permettant  la collectivité d'apprécier les conditions d’exécution du service

{tableaux des effectifs, projet pédagogigue et éducatif, inventaire des hiens)

En tant que collectivité publigue apportant des financements, la commune pourra exiger toutes pices

complémentaires jugées nécessaires a |'exercice de son contréle,

Le Délégataire peut étre sanctionné en cas de manguement a ses obligations contractuelles.
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1. Présentation de la structure

La structure « les petits poussins » est un multi-accueil de 30 places (Créche). Le personnel qualifié a
pour objectif de favoriser I'éveil, le développement et I'épanouissement de I'enfant de 10 semaines
jusqu’a I'entrée a I'école maternelle.

Les missions du multi accueil auprés de chaque enfant sont de :

* Répondre aux besoins de 'enfant de facon personnalisée.

= Respecter son rythme de vie,

*  Assurer sa sécurité physique et son développement psychoaffectif.

* Encourager son autonomie et sa socialisation par la mise en ceuvre d'actions ludigues et éducatives.

Le multi-accueil « les petits poussins » est situé sur la ville de Guilers. C'est un établissement « petite
enfance » géré par 'association Enfance pour Tous.

L'établissement détient une autorisation délivrée par le Président du Conseil Départemental.

Il est aléatoirement contrdlé par : Les services de la PMI (Protection Maternelle et Infantile), la DDCSPP
{Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations), la CAF, les
prestataires et membres du pdle Petite Enfance de |a société People & Baby.

Cet établissement fonctionne conformément :

- Aux dispositions du code de la santé publique : article L 2324-1 et suivants et articles R 2324-
16 et suivants, relatifs aux établissements et services d'accueil des enfants de moins de 6 ans
Aux instructions en vigueur de la CAF (Caisse d'Allocations Familiales)

- Aux dispositions du réglement de fonctionnement ci-aprés

- Ala convention passée avec la ville de Guilers par Délégation de Service Publique

Le multi accueil est conventionné par la CAF, il bénéficie de la PSU {prestation de service unigue)
pouvant étre versée aux établissements éligibles qui accueillent des enfants dgés de moins de 4 ans,
ainsi que des enfants bénéficiaires de I'allocation de I'enfant handicapé (AFEH) jusgu’aux 5 ans révolus.

Accessibilité : [défini au sixieme alinéa de I'article 1.214-2 du code de I'action sociale et des familles,
ainsi gue les dispositions de I'article L.214-7 du méme code)

En vertu du décret 2009-404 du 15 avril 2009 relatif notamment i 'accueil des jeunes enfants des
personnes en insertion sociale ou professionnelle, les établissements et services d'occueil des enfants
de moins de six ans doivent garantir 'admission d'un nombre déterming d'enfants & la charge des
bénéficiaires des minima socioux. Nous nous engageons a accueillir ces familles afin qu’elles
représentent au minimum 5% des effectifs,
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Enfance pour Tous soutient un programme d'accessibilité en créche aux enfants porteurs de

handicap.
Le multi accueil est donc susceptible d'accueillir 3 tout moment un enfant porteur de handicap

Son financement dépend :
- Des prestations de service de |a CAF
De la participation financiére de la Ville de Guilers
- De la participation des familles

Régle d’encadrement appliquée : 1 adulte pour 5 enfants non marcheurs et 1 adulte pour 8 enfants
marchedlrs.

2. Fonctionnement de la structure

¥ Horaires d'ouverture :

Le multi accueil est ouvert de 7h30 & 19h du lundi au vendredi.

Tranche horaire 7h30-8h00 8h00-18h00 18h00-19h00
Nombre d'enfants 13 30 13

*:

# Fermetures annuelles :

La structure est fermée ;

= Lesjours fériés

= Trois semaines en Aot

» Lne semaine entre Noel et le nouvel an

=  Epcas de force majeure ou en cas de fermeture administrative.

= 2 journées pédagogigues dans I'année {dont une le lundi de pentecte, férié). Les dates sont

communiquees aux parents,

Ces journées pédagogiques sont organisées afin de favoriser la réflexion et les échanges entre
professionnels dans le but d’améliorer I'accueil des enfants et des familles.

3. Les professionnels

# Le personnel de I'établissement

La directrice est responsable de la qualité des conditions d'accueil, de sécurite et d'hygiene des
enfants.
Elle a pour mission d'assurer |e bon fonctionnement de I'établissement :

J Elle accueille les familles ;
J Elle a la responsabilité hiérarchigue du personnel ;
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" Elle élabore le projet pédagogique sur la base du projet socle ;

v Sous son impulsion, I'équipe doit mettre en ceuvre les dispositions contenues dans le projet
détablissement (projet éducatif, projet social...) ;

+ Elle est garante de I'application du réglement de fonctionnement ;

' Elle gére tout particulierement les relations au sein de I'équipe avec les familles, les enfants et les
organismes extérieurs {CAF, PMI, bibliothéque, école...) en lien avec la responsable opérationnelle:

V' Elle assure les fonctions administratives (inscriptions, facturation, rapports d'activité, commandes,
budget...)

v Elle est en charge de I'application des protocoles d'urgence et de santé et des protocoles d'hygiéne
concernant les locaux et de la sécurité des enfants ;

Sur le plan administratif, la directrice signe les contrats d'accueil avec les représentants légaux, calcule
les montants de la participation familiale, et est hahilitée a recevoir les réglements des familles.

Les représentants légaux doivent informer la directrice de tout probléme de santé de I'enfant confié
pouvant avoir des conséquences sur l'accueil en collectivité,

Elle est juge de 'opportunité de ['accueil de 'enfant en fonction de son état de santé. En cas de besoin,
elle peut décider de ne pas accueillir Fenfant si son état nécessite une surveillance médicale
particulire et incompatible avec le fonctionnement normal de |a structure.

Elle peut aussi décider de ne pas accueillir I'enfant si la relation avec la famille est incompatible avec
le fonctionnement normal de "établissement.

Elle examine, en concertation avec le médecin de la créche, les prescriptions exécutées au sein de |a
structure, En cas d'urgence médicale grave, |a direction prend les mesures nécessaires, et appligue le
protocole d'urgence médicale (annexe 4). Les actes meédicaux rendus indispensables par I'état de santé
de I'enfant, doivent pouvoir &tre accomplis sans attendre |'autorisation des représentants légaux. Ces
derniers doivent donc signer une autorisation permanente de soins.

En cas d'accident, ou de toute autre urgence médicale, demandant ou non I'hospitalisation de I'enfant,
les représentants |égaux sont prévenus immédiatement ; ils doivent donc étre joignables 3 tout
moment,

L'enfant est pris en charge par une équipe de professionnels pluridisciplinaire de la petite enfance dont
la composition est conforme aux dispositions du décret n® 2021-1131 du 30 Aout 2021,

La norme d'encadrement appliqué au sein de la structure est 1 adulte pour 5 enfants n'ayant pas
encore acguis la marche (section des bébés) et un adulte pour 8 enfants ayant acquis la marche
[section des moyens et grands).

Conformément aux dispositions du décret n® 2021-1131 du 30 Aout 2021, le nombre maximal
d'enfants simultanément accueillis peut atteindre 115 % de la capacite d'accueil prévue par
l'autorisation du président du conseil départemental. Le taux d'occupation hebdomadaire de
I'établisserment n'excéde pas 100 % de la capacité horaire hebdomadaire d'accueil calculée selon le
nombre d'heures d'ouverture hebdomadaire. Les régles d'encadrement indiquées ci-dessus sant
respectées au regard du nombre total d'enfants effectivement accueillis 4 tout instant.
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L De ce fait, en cas d"accueil entre 100 et 115 % de |a capacité de I'établissement, I'équipe est réadaptee
pour maintenir en permanence les normes d'encadrement citées précédemment. Le matériel
pédagogique (lits, tables, chaises, couverts, linge, etc.) ainsi que 'organisation des espaces peuvent
egalement étre revus en ce sens en cas de nécessité,

Le personnel se réunit une fois par semaine pour lI'organisation de la structure, la diffusion
d'infarmations, la mise en place du projet pédagogique et le suivi des enfants accueillis. Les pratigues
au sein de 'établissement sont basées sur un projet d'établissement et notamment un projet
pédagogique prenant en compte les 10 principes de la Charte Nationale Pour I'Accueil du Jeune Enfant
en référence 3 Particle L. 214-1-1 du code de |'action sociale et des familles.

people&baby
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Cette équipe pluridisciplinaire assure un accueil adapté a I'épanouissement des enfants

* Educateurs de jeunes enfants: elles sont & linitiative des projets éducatifs de |a
structure et prennent en charge l'enfant individuellement ou en groupe. Elles
valorisent, notamment au sein des égquipes, et animent la fonction éducative
favorisant I'éveil et le développement global des enfants, en collaboration avec
I'ensemble de "équipe.
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® Auxiliaires et agents de puériculture: elles prennent en charge enfant
individuellement ou en groupe. Elles répondent a ses besains et sollicitations, assurent
sa surveillance et ses soins et ménent, en collaboration avec les éducatrices de jeunes
enfants , des activités d'éveil.

= Agents de service intérieur @ elles assurent selon la taille de la structure les fonctions
de préparation des repas des enfants (dans le respect des normes HACCP), d'entretien
du linge, de proprete des locaux et participent 3 la vie de |'établissement. Elles peuvent
étre amenées a aider 'équipe dans la prise en charge des enfants.

= La psychologue : en liaison avec 'équipe et les représentants légaux, elle contribue a
la bonne intégration des enfants et & leur épanouissement. Elle est 4 la disposition des
représentants legaux pour répondre & leurs préoccupations quotidiennes, les éclairer
sur le comportement de leur enfant et leur donner des conseils psycho-éducatifs. Elle
# un role de prévention et d'observation des enfants en section. Elle intervient aussi
aupres de I'éguipe.

= Les stagiaires : La structure peut recevoir en qualité de stagiaire des candidats aux
diplémes comportant un programme de puériculture, pédiatrie et pédagogie de la
petite enfance

# La continuité de direction
La continuité de la fonction de direction sera assurée par la personne désignée 3 cet effet par la
directrice en cas d’absence,
Les taches déléguées dans le cadre de la continuité de la fonction de direction seront limitées au
EE RN

Elles peuvant consister a :

¥ Assurer le bon fonctionnement de [I'établissement (achats courants, réception des
commandes, suivi des protocoles d’hygiene et de sécurité) ;

v Gérer les plannings de I"équipe ;

¥" Transmettre et consigner auprés de |a directrice les questions et les informations des
representants légaux et personnes extérieures a |'établissement ainsi gue tous les faits
marquants survenus pendant son absence ;

v Gérer les situations d'urgence

v Prévenir la responsable opérationnelle d'Enfance pour tous de toute situation d’urgence,
absence du personnel ainsi que tout dysfonctionnement affectant le fonctionnement du multi-
accueil ;

¥ Gérer la présence des enfants en organisant les places et en comptahilisant les heures de
présence de chaque enfant ;

¥ Evaluer, si nécessaire, |'état de santé d'un enfant  son arrivée et prendre les mesures prévues
en cette circonstance,
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La continuité de direction est organisée selon une procédure qui est affichée dans les parties
communes du multi-accueil. La continuité de direction s'établi dans 'ordre ci-dessous :

Directrice : Fraslin Emilie
- Directrice adjointe : Noélie Nicolas
- Educatrice de jeunes enfants ; Aziliz Bucher

4. L’Admission

a. La préinscription- Guichet unique
Les demandes d’accueil font 'abjet d'une préinscription.
La préinscription au multi accueil est ouverte a compter du 3eme mois de grossesse ou de la décision

attribuant la garde de 'enfant en vue de son adoption.
Celle-ci se fait en 3 étapes :

- Dossier de préinscription a télécharger sur le site de la Ville de Guilers {www.mairie-guilers.fr}.
- Le dossier complet doit étre rendu & I'animatrice du relais petite enfance lors d'un rendez-

VOous.
- L'animatrice du relais petite enfance transmet les dossiers au plus tard 2 semaines avant la

commission d'attribution des places.

Cette préinscription est consignée dans une liste d'attente, et ne vaut pas admission. Tout changement
intervenant dans la situation familiale ou professionnelle des parents pendant cette période doit étre
déclarée,

b. La Commission d’admission
L'admission de I'enfant est soumise a l'accord préalable d’'une Commission composée par des
représentants de la Ville, d’Enfance pour Tous et d’'un membre de I'equipe de direction. Elle se réunit
2 fois par an ou dés que nécessaire,

U'étude des demandes est soumise & des critéres d’admission validés par la ville de Guilers et la CAF.
{Annexe 3]

Les représentants légaux sont informés par courrier de la décision d'admission, de non-admission ou
I'inscription en liste d'attente concernant |'enfant.

A la réception du courrier d’admission et dans un délai de 15 jours, les représentants légaux prennent
contact avec la directrice de |a structure, Passé ce délai, la place est déclarée vacante.

En cas de refus de la place, la famille ne conserve pas sa place sur liste d'attente.

La date d’entrée initialement prévue au moment de I'entretien d'admission doit étre respectée ainsi
que la demande initiale validée par la commission d'attribution des places. En cas de report de celle-
ci, les jours seront intégralement dus et le dossier sera réexamineg,
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Liste d'attente :

Les familles ayant obtenu une réponse négative par la commission d'attribution des places, sont
informeées de leur rang sur la liste d’attente par courrier et par téléphone.

Un coupon-réponse précisant le maintien ou non sur la liste d'attente est A retourner sous 15 jours au
Multi-Accueil.

Le refus d'admission, par une famille inscrite sur liste d'attente, entraine le retrait du dossier.

c. L'admission définitive
L'admission est effectuée auprés de la directrice du multi-accueil, aprés I'attribution de la place lors
de la commission sous réserve de présentation de 'ensemble des pigces suivantes, qui devront &tre
fournies lors du rendez-vous d'admission,
- Le carnet de santé de I'enfant (photocopie des vaccinations)
Une attestation de travail des représentants légaux
Un extrait d'acte de naissance ou copie du livret de famille. Dans le cas ou I'autorité parentale
a fait I'objet d'une décision d’un juge, la copie de cette décision
- La photocopie de la piéce d'identité des représentants légaux
Une attestation carte vitale précisant le N de sécurité sociale auguel est rattaché I'enfant
- Le justificatif d'immatriculation CAF (CAF, MSA) faisant apparaitre le numéro d'allocataire
- Unreleveé d'identité bancaire
- Une attestation d’assurance responsabilité civile au nom de Fenfant au cas ot 'autorité
parentale a fait 'objet d'une décision d'un juge, copie de cette décision
- Lavis d'imposition de l'année N-2 des deux parents qu'ils soient mariés ou non, en
concubinage ou non, a renouveler au mois de septembre de chaque année uniquement en cas
de refus d'accés & CDAP ou si la famille n’est pas allocataire, ou en cas de parents séparés pour
avoir acces aux revenus du coparent (sauf si déchu de I'autorité parentale)
- Ll'autorisation d’accés au compte partenaire de la CAF
- Un certificat medical établit par le médecin traitant précisant I'aptitude de I'enfant 3
fréquenter la collectivité ; a présenter le 1* jour d'adaptation de I'enfant
- Le cas échéant, le jugement ou convention précisant les modalités de la garde de I'enfant, En
cas de séparation et en I'absence de ce document, I'enfant pourra étre remis aux personnes
parteurs de 'autorité parentale

En cas de changement de situation professionnelle et/ou personnelle, la famille est invitée 3 prévenir la
responsable de la structure et a prendre contact auprés de la CAF pour la mise 3 jour de leur dossier que la
structure pourra consulter sur CDAP le cas échéant.

La famille s'engage a signaler sans délai par courrier tout changement de domicile, de numéros de
téléphone, de mail ou de situation sociale. ..

% Les documents suivants seront a compléter :

- Lafiche de renseignements concernant I"enfant

- Les numéros de téléphone en cas d'urgence et les noms des correspondants (fixe et mobile
des représentants légaux)

- adresse mail de chague parent
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~ Une autorisation de délivrer un antipyrétique en cas de fievre (doliprane, Efferalgan) par
I'ensemble des professionnels en charge de I'enfant
Les diverses autorisations signées |

% gutorisation de départ,

# autarisations aux soins,

# droit a l'image,

# autorisation - ou non - de consulter et de conserver les informations sur les
ressources familiales de la CAF via CDAP a la création du contrat, en janvier pour la mise a jour
de celui-ci ou pour toute modification de celui-ci,

# accord — ou non — de participer a 'enguéte FILOUE
Le présent reglement daté et signe

- Le contrat d'accueil financier signeé (annexe 1)

Tout dossier non complet 4 la fin de la période de familiarisation entraine I'impossibilite d'accueillir
définitivement I'enfant.

La directrice de la structure remet aux représentants légaux un dossier de présentation comprenant
notamment un exemplaire du réglement de fonctionnement et le contrat d'accueil et financier.

% L'admission définitive de I'enfant n'est effective qu’aprés :

La remise du certificat médical établi par le médecin traitant précisant I'aptitude de I'enfant a
fréquenter la collectivité et datant de moins de deux mois (& présenter au plus tard |e jour
d'entrée de I'enfant au sein de la structure).

Une visite d'admission faite par le médecin vacataire de la structure uniquement en cas de
Projet d'Accueil Individualisé (PAI) ;

- Une période de familiarisation obligatoire : Aprés la date d'inscription, une période de

familiarisation est organisée avec les représentants légaux afin de donner a I'enfant [a
possibilité de s'intégrer a la structure d’accueil selon son propre rythme. Cette période de
familiarisation peut permettre également d'ajuster si nécessaire le contrat d'accueil sur
validation de la Direction.
La consultation du carnet de vaccination par |a direction et/ou le médecin vacataire afin de
mettre a jour le dossier médical de I'enfant. Les enfants doivent étre a jour des vaccinations
prévues par les textes légaux sauf s'ils présentent une contre-indication attestée par un
certificat médical.

%+ Encas de parents sépares :
Seuls les représentants |égaux signataires du contrat d'accueil sont autorisés a accéder aux
documents d'accueil et de facturation. En cas de conflit entre deux parents signataires et
détenteurs de |'autorité parentale, seul un jugement ou convention peut cadrer |es personnes
ayant accés aux documents d'accueil et de facturation.

Tout parent titulaire de I"autorité parentale est présumé avoir I'accord de I'autre pour engager
des actes usuels de I'autorité parentale. Chague parent peut ainsi autoriser par ecrit tout tiers
de son choix a venir récupérer leur enfant. L'autre parent titulaire de I'autorité parentale peut
toutefois s'y opposer par écrit auprés de la creche.
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Un parent qui réecupere Fenfant a la fermeture de la créche peut ne pas étre celui qui I'a déposé dés
lors qu'ils sont tous les deux signataires du contrat. En cas de conflit, il est regardé |a titularité de
I"autarité parentale,

d. La période de familiarisation

La période de familiarisation est une étape nécessaire pour faciliter I'intégration de 'enfant au sein de
I'établissement. Durant cette phase d’immersion, 'enfant sera invité & prendre part progressivement
a la vie du lieu d'accueil. La familiarisation est primordiale pour I'enfant et sa famille, elle permet
notamment de faciliter la séparation. Elle se déroule en présence d'un ou des représentants légaux de
I'enfant selon une organisation et une durée définies avec I'équipe éducative, en accord avec la famille
et a 'appréciation de la direction. L'organisation de cette période peut varier selon chaque enfant en
fonction de ses besoins. Cette période est facturée selon le contrat horaire familial établi {annexe 8) .
L'adaptation est nécessaire pour faciliter I'intégration de I'enfant au sein de I'établissement.

En cas d'absence longue d'un enfant, une nouvelle période de familiarisation pourra étre proposée si
cela est nécessaire.

5. Les types d’accueil

a. L'accueil régulier

L'accueil régulier est caractérisé par sa récurrence. Les enfants sont connus et inscrits au sein de |a
structure selon un contrat d'accueil préalablement établi lors de I'admission, en concertation avec les
representants légaux et |a directrice sur la base d’un nombre de journées, demi-journées, ou d’heures
hebdomadaires réservées. Ainsi, les représentants |égaux signent un contrat d'accueil qui déterminera
le nombre de jours ou d'heures qu'ils désirent réserver pour 'année en cours, La famille expose ses
besoins en etablissant une semaine type pouvant aller de un a cing jours. Le contrat de réservation
avec la famille précise les besoins d'accueil (nombre de journées, demi-journées, ou d’heures
hebdoemadaires et |es dates de début et de fin de contrat). La place de chaque enfant est réservée
jusgqu’a la fin de son contrat. Ce contrat de réservation engage les représentants |égaux de la date
d'entree de I'enfant jusgu'au 31 aoft suivant. Il doit &tre revu et validé avant le 30 juin pour le mois
de septembre gui suit,

Le contrat constitue un engagement ferme pour les représentants légaux, qui s'obligent & payer le
nombre d'heures, demi-journées ou journées réservées, indépendamment du nombre d'heures, demi-
journées ou journées réellement consommees exceptées les exonérations spécifiques précisées dans
I"annexe « Calcul de la participation familiale ».

Le contrat d'accueil peut étre révisé en cours d’'année (par exemple en cas de modification des
contraintes horaires de |a famille, ou si le contrat est inadapté aux heures de présence réelle de
l'enfant) a la demande des familles ou de la directrice de I'établissement. Toute modification sera a
faire valider par la commission d'attribution des places et ne doit pas faire I'objet d'une récurrence.

En cas d'accueil d'un enfant en résidence alternée, un contrat d'accueil doit étre établi pour chacun
des representants légaux en fonction de sa nouvelle situation familiale. En effet, cela permet d'ajuster
les plannings aux besoins de chague foyer.
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De plus, en cas de familles recomposées, les ressources et les enfants a charge du nouveau conjoint
sant 4 prendre en compte.

b. L'accueil occasionnel
l'accueil est panctuel lorsque les besoins sont occasionnels et non récurrents,
Il permet d’accueillir des enfants de quelgues heures & une journée en fonction des disponibilités du
multi-accueil.

L'accueil occasionnel comporte un contrat qui doit étre signé.

Toute inscription pour un accueil occasionnel, se fait directerent auprés de |a direction. Un rendez-
vous sera pris avec celle-ci afin de formaliser I'accueil et le calcul du tarif horaire.

Une liste de documents sera fournie le jour du rendez- vous ainsi que la planification de I'adaptation.
Pour permettre d’'établir le planning d’accueil, les représentants légaux doivent impérativement faire
la réservation des heures souhaitées uniquement par écrit. Toutes les réservations d'heures
occasionnelles seront facturées, sauf annulation dans un délai de prévenance de 72 heures,

L'enfant bénéficiant d'un contrat d'accueil régulier peut aussi bénéficier d'un accueil occasionnel.

¢. L'accueil d'urgence
L'établissement prévoit un accueil d'urgence afin de répondre aux situations exceptionnelles et
imprévues rencontrées par les familles ( exemple : hospitalisation d'un parent) ou a la demande des
services sociaux sous réserve de disponibilité.
La notion d'urgence sera évaluée au cas par cas par |a directrice du multi-accueil.
La durée maximum de cet accueil est de 3 mois.

d. Accueil de I'enfant porteur de handicap
People & Baby soutient un programme d'accessibilité en créche aux enfants en situation de handicap.

L'établissement est donc susceptible d’accueillir 3 tout moment un ou plusieurs enfants en situation
de handicap.

De nombreuses actions sont mises en place
= Des professionnels formés et sensibilisés, accompagnés par la psychologue de la creche,
«  Une période d'adaptation persennalisée selon |a situation de santé de chagque enfant,
= Un systéme de référence dédié a 'enfant,
«  Unaménagement adapté de la structure.

Accueil et accompagnement des familles d’enfants porteur de handicap :

+  Sputien, écoute et orientation,

«  Synergie pluridisciplinaire entre la créche, les professionnels de soin de I'enfant, le personnel
vacataire de la créche {médecin, psychologue, psychomatricien{ne) et la famille,

*  Rencontres avec les intervenants (psychologue, pédiatre, etc.),
= Aménagement du planning de I'enfant en fonction des besoins de la famille et des soins
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Outils développés
= Grille d'acquisitions,
*  Formations specifiques au handicap de I'enfant accueilli lorsque le cas se présente,
= Référentiel Handicap,
= Reéférentiel Bienveillance,

* Charte d'accueil des enfants porteurs de handicap (Régles qui assurent la sécurité, le bien-étre,
le développement et |'intégration sociale des enfants souffrant d’un handicap ou atteints
d'une maladie chronique).

Pour mettre en place le protocole d'accueil, la CNAF exige une notification AEEH ou :

= un formulaire de « validation de l'entrée de I'enfant dans le parcours bilan/intervention
précoce », délivré par les plateformes départementales de prévention et de coordination ;

. une prise en charge réguliére par un Centre d'Action Médico-Sociale Précoce (Camsp) ;

= une notification de la Mdph vers une prise en charge en service d'éducation spécial et de soins
a domicile {Sessad) ou en service d’accompagnement familial et d’éducation précoce (Safep)

= une attestation medicale, délivrée par un centre hospitalier ou le médecin, précisant que
'enfant nécessite une prise en charge globale thérapeutique, éducative ou rééducative
compte tenu d'un développement inhabituel des acquisitions psychomaotrices ou du diagnostic
d'une pathologie ou d'une atteinte sensitive ou motrice grave,

e. Modalités d'accueil en surnombre
La structure peut accueillir jusqu’a 30 enfants simultanément. La capacité maximale est fixée a 35
enfants.
Un enfant peut &tre accueilli en surnombre certains jours de la semaine, dans le respect des 115% de
la capacite d'accueil et a condition que la moyenne hebdomadaire du taux d'occupation n’excéde pas
100% de la capacité d'accueil autorisée, conformément a |'article 4 de Iarrété du 8 octobre 2021.
Le calcul du surnombre se fera sur la base de |a capacité horaire hebdomadaire, tel que :

- Calcul de la capacité d'accueil en surnombre : 30 enfants + 15% = 34.5 soit 35 enfants selon
l'arrété du 8 octobre 2021,

- Calcul du taux d’occupation conformément a I'article 4 de I"arrété du 8 octobre 2021 : Le taux
d'occupation prend en compte |a capacité horaire hebdomadaire de la structure

- Capacité horaire d’accueil hebdomadaire : 30 enfants X 11.50 heures d'accueil par jour X 5 jours
= 1725 heures. Ainsi, la structure pourra accueillir jusqu’a 35 enfants simultanément dans la mesure
ol 'ensemble des contrats présents n'excédent pas 1725 heures d'accueil par semaine soit 100% de
sa capacité d'accueil,

6. L'information et la participation des parents

Plusieurs éléments justifient I'intérét de la participation des familles dans la vie de la structure

- Le développement du lien social et des relations entre les acteurs du multi accueil
- Lacréation d'une dynamique de coéducation entre |les parents et les professionnels
- Lavalorisation des compétences des parents,
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Les familles prennent connaissance du présent réglement a I'occasion de |a remise du dossier
d'admission

a. Linformation

= Réunions d’'informations : Des réunions d'information et a thémes sont organisées tout au
long de I'année par la directrice de |a structure, le psychologue et/ou le médecin de créche.

= Les transmissions : Elles 5'effectuent le matin et |e soir. Ce temps est compris dans |e contrat
horaire établi,
Le matin, le personnel note les informations transmises par la famille sur une tablette (via une
application {créche connect) outil numérique en lien avec notre projet génération durable).
Les soins, les activités, les repas... sont notés au fur et a mesure dans |a journée.
Le soir, le personnel informera les représentants légaux sur le vécu de leur enfant dans
I'établissement.
La famille peut se connecter a Créche connect via son téléphone personnel, aprés avoir installe
I'application et consulter les informations de la journée de maniére sécurisée grice a un code
d'accés personnel. La télétransmission se fait une fois par jour, le soir.

» Uaffichage : Les informations concernant I'ensemble des familles seront affichées sur les
portes d'entrée de I'établissement. En fonction des occasions de sorties ponctuelles ou plus
régulieres avec les enfants, l'aide des représentants |égaux pourra étre sollicitée.

b. La participation des familles

» Le conseil de créche : Le conseil de créche se réunit au minimum une fois par an. [l est compose
d'un représentant des familles, de représentants de People and Baby.
Le conseil de créche a pour objectif de favoriser |'implication des familles sur le lieu d'accueil
de leur enfant afin qu’ils y soient de véritables partenaires. |l va favoriser la communication et
permettre une meilleure circulation des informations entre les familles et la structure.

= |es familles membrent sont invitées au comité de pilotage 1 fois par an.

=  Temps festifs

= Les sorties

= L'enquéte de satisfaction : Une enquéte de satisfaction est menée deux fois par an auprés des
usagers et analysée puis remise a la Mairje.

7. La Vie quotidienne

a. L'arrivée et le départ dans la journée

» 'acces A la salle de vie des enfants se fera en respectant les moments de repos et d’activités

des enfants et pendant les heures d'accueil uniquement,

"  Le multi-accueil est équipé d’'un visiophone, toute personne venant a la structure devra se

présenter dés l'entrée.

» Accompagnement de 'enfant (entrées, sorties, personnes habilitées) : pourront venir chercher
I'enfant au multi-accueil, les représentants légaux, ainsi que toutes les personnes majeures citées dans
le formulaire & d autorisation d’une tierce persanne a venir chercher mon enfant » , sauf dérogation
ponctuelle écrite. La personne mentionnée doit avoir 18 ans et &tre munie d'une piéce d'identite. En
I'absence de ces éléments, ou quand elle estime la santé de I'enfant menacée, la responsable de la
structure peut refuser de remettre I'enfant et alerte les services compétents de la protection de

I"'enfance.
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L'arrivée et le départ de chague enfant s’effectuent en fonction des horaires fixés par le contrat de
reservation. Un temps d'échange avec le personnel pour les transmissions est indispensable a I'arrivée
comme au départ de l'enfant. Ce temps est compris dans le contrat horaire établi, La créche est
équipée d'un systéme d'enregistrement des heures d’arrivée et de départ de 'enfant grace a une
badgeuse, Ce systéme est utilisé pour établir la facturation mensuelle et suivre le taux d'occupation
de ['établissement. La procédure a appliquer est communiquée aux familles lors de la signature du
cantrat.

Le pointage est effectué dés 'arrivée dans les locaux avant de déposer votre enfant en section. En fin
de journée le pointage est a réaliser avant de sortir des locaux.

Des mesures sanitaires supplémentaires peuvent étre instaurées en cas de situation exceptionnelle.
En cas de probleme, les représentants légaux doivent étre joignables par téléphone ou rappeler dans
les 10 minutes,

b. Congés, absences, retards
Le multi-accueil ferme ses portes quatre semaines par an ainsi que deux jours pour les journées
pédagogigues,

Pour I"année 2023-2024, les périodes de fermetura sont les suivantes ;
- Du 26 Décembre 2023 au 1% lanvier 2024
Du 29 Juillet au 19 Aot 2024
- Du 23 Décembre au 27 Décembre 2024

Les journées pédagogiques sont programmeées les
- Lundi 20 Mai 2024
- Llundi 19 Aot 2024

En plus de ces périodes de fermeture, vous pouvez poser 6 semaines de congés déduits en respectant
le délai de prevenance (soit un total de 10 semaines par année scolaire)

Les congés ne peuvent pas dépasser 10 semaines par année civile, fermetures de créche comprises.

Les dates de congés ou autres absences doivent &tre communiquées par écrit 4 la direction du Multi-
Accueil

= 60 jours a I'avance pour une absence supérieure 3 2 semaines

= 45 jours a l'avance pour une absence comprise entre 1 & 2 semaines

® 30 jours a l'avance pour une absence d'1 semaine

= 15 jours a l'avance pour une absence inférieure 4 1 semaine

C'est un délai minimum de prévenance pour que les congés soient déduits de la facture. Dans le cas
contraire, les absences non justifiées seront dues.

Les representants |égaux sont tenues de prévenir |a directrice de la structure de toute absence ou
retard dans les plus brefs délais, et ce avant 9h30 au plus tard.
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En cas de retard au départ prévu de 'enfant, le temps de présence supplémentaire sera facture a
raison d'une demi-heure minimum selon leur bareme CAF.

Les droits & congé non épuisés en fin d’année ne sont ni reconduits, ni déduits.

¢. L'hygiéne

- Lesenfants doivent arriver propres, changés, habillés, et avoir pris leur petit déjeuner

- Uhabillement est & la charge des représentants légaux gui sont tenus de fournir le necessaire

- Lesvétements, chaussures et chaussons doivent étre adaptés a |'enfant (taille, pointure...), a
la saison (bonnet, bottes de pluie, casquette, lunettes de soleil..) et confortables afin
d'optimiser leur capacité & se mouvoir et a jouer. Des vétements de rechange présentant les
mémes caractéristiqgues doivent &tre fournis par les représentants légaux. Les ateliers
proposés au sein de la créche pouvant étre salissant, il est conseillé d"habiller les enfants avec
des vétements adaptés

- Les enfants doivent entrer dans les sections en chaussons ou chaussures dédiées a la creche
afin de respecter les régles d'hygiene en collectivité ; les représentants légaux porteront guant
3 eux les surchaussures mises a leur disposition a I'entrée

- L'ensemble des affaires de I'enfant doivent étre margués a son nom afin de faciliter le
guotidien des équipes e matin et le soir

- Silenfant a besoin d’objets transitionnels (tétine, doudou) ces derniers daivent étre margués
au nom de I'enfant {les attache-tétine ne sont pas adaptés a la collectivité pour des raisons de
sécurité). Une tétine de rechange doit étre laissée dans une petite boite dans le casier de
Fenfant. Les représentants légaux s’engagent a apporter une nouvelle tétine si celle utilisée
en créche est perdue ou abimée

- Tout objet personnel de |'enfant autre que les éléments cités précédemment (jouets, etc.)
doivent rester dans le casier de I'enfant a son arrivés au sein de 'établissement.

- Sauf cas prévu dans les dispositions particuliéres, les couches sont fournies par |'établissement
si les représentants |égaux se conforment au choix de la marque retenue par la structure. Dans
le cas contraire, les représentants légaux peuvent apporter une autre marque de couches que
celle fournie par la structure sans que cela n'entraine de remise sur la facture mensuelle, Sauf
projet spécifique qui sera précisé par la Direction de la créche, la structure n’utilise pas de
couches lavables.

la structure n'est pas responsable des pertes, vols et détériorations des vétements, des objets
personnels ou du matériel apporté par les familles (jouets, poussette, etc.).

Fournitures 3 prévoir et a laisser dans la structure :
- Une pate a I'eau contre les érythémes fessiers
- Dusérum physiologique en unidoses
- Une brosse ou un peigne adapté aux cheveux de I'enfant
- Une tétine et un doudou (si I'enfant en a besoin)
- Une paire de chaussons
- Quelques photos de Penvironnement familial de I'enfant (ses parents, grands-parents..., ses
animaux domestiques, ses jouets...)
- Son petit sac (méme vide) dans lequel nous pourrons glisser des informations si nécessaire
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d. Les repas
Le repas du midi et le goliter sont fournis par 'établissement,

Chaque mere a la possibilité d'allaiter son enfant au sein de la structure, selon un protocole remis lors
de I"admission. Celui-ci décrira notamment les régles d'hygigne lors du recueil et du stockage et du
transport du lait maternel,

Le lait 17, 2°™ et 3éme &ge est fourni par la structure. Un seul type de lait par 4ge est proposé,

Sauf analyses publiques et internes non conformes, I'eau du robinet est utilisée pour la préparation
des biberons et la consommation au quotidien,

5i ce lait ne convient pas, les représentants légaux peuvent, sur prescription médicale, apporter leur
lait dans une boite impérativement fermée (non entamée). La durée de conservation de |a boite au
sein de la structure est fixée 3 3 semaines, selon la législation en vigueur.

Il'en est de méme pour les biberons, si les représentants légaux utilisent une autre marque que celle
fournie par la structure.

La conservation et la distribution des denrées sont effectuées dans des conditions confarmes aux
normes d'hygiene HACCP.

Les anniversaires des enfants peuvent &tre fétés au sein du multi-accueil selon un protocole établit et

respectant les normes HACCP. Les représentants légaux peuvent se renseigner auprés de la direction
de la structure,

Un regime spécifigue prescrit par un médecin traitant pourra étre appliqué aprés approbation du
meédecin de la structure dans la possibilité de sa réalisation.

Par ailleurs, toutes les allergies alimentaires devront &tre confirmées par un certificat médical, et
feront I'objet d’un Protocole d'Accueil Individualisé.

Toute nourriture extérieure est interdite hors protocole alimentaire spécifique.

e. Les ragles de sécurité a respecter
Linterdiction de fumer et de vapoter est valable a I'intérieur comme a 'extérieur du batiment.
Par mesure de sécurité, pour chaque enfant, le port de bijoux {colliers, barrettes, pinces a cheveus,
colliers de dentition, chainettes, gourmettes, bracelets, élastiques, boucles d'oreilles...) est strictement
interdit en collectivité,

La tétine de I'enfant ne doit &tre attachée ni autour du cou ni aux habits de 'enfant.

L'établissement décline toute responsabilité en cas de perte ou détérioration des objets apportés par
les familles (jouet, poussette, vétement, bijou...).

Les familles doivent veiller 4 étre joignables.
L'accés a la structure est soumis a des régles d’hygiéne (port de sur-chaussures a I'arrivée et au départ

de leur enfant avant d'entrer dans les espaces de vie de la structure.) et de sécurité, Un équipement
de contrile des entrées {visiophone) est installé a I'entrée de |a structure afin d’en garantir la sécurité.
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Les personnes responsables de venir déposer et récupérer les enfants s'engagent a :

- refermer chaque porte aprés leur passage,

- ne pas laisser entrer des personnes,
Pour le confort et |a sécurité des enfants, les appels téléphoniques sont interdits dans les espaces de
circulation et vie des enfants. Afin de respecter le droit & I'image de chague famille et des
professionnels, il est également interdit de filmer ou prendre des photos & Fintérieur de
I'établissement,

f. La Responsabilité
La structure est assurée au titre de la responsabilité civile pour tout dommage ou accident pouvant
affecter les enfants pendant leur temps de présence effective au sein de la structure.

Les représentants légaux devront fournir lors de I'inscription une attestation de responsabilite civile
couvrant les accidents que pourrait provoquer leur enfant.

8. Dispositions sanitaires

a. Modalités du concours du médecin & la créche
Le médecin vacataire de |a structure a un réle de prévention, de promotion et d’éducation de la sante.

< |l est le garant de |a santé de I'enfant au sein de la collectivite.

Il participe & I'élaboration des protocoles d'urgence, de santé, d'hygiene et de sécurité et les
PAl (Projet d'Accueil Individualisé).

Y Il assure les visites d’admission des enfants concernés par un P.A.l (projet d'accueil
individualisé).

¥ |l assure un suivi régulier du carnet de vaccination de chaque enfant.

Il est indispensable que chaque enfant ait un médecin traitant, le médecin ne peut se substituer a ce
dernier qui s"assure du suivi régulier de I'état de santé de enfant.

|l appartient au médecin traitant de contacter le médecin de la créche s'il le juge necessaire et
opportun, en concertation avec les représentants légaux. Le médecin de la structure assure, s besoin,
la liaison avec les médecins traitants, le personnel paramédical et les hopitaux, notamment pour
I'accueil d’enfants malades ou en situation de handicap, dans le respect du secret médical,

De manitre trés exceptionnelle, le médecin de |a structure peut faire des prescriptions {ex : en cas de
maladie contagieuse).

Le médecin de la structure peut participer aux réunions de parents et peut les recevoir sur rendez-
vous. || peut également participer a certaines réunions du personnel avec |a psychologue, la directrice
et toute autre personne intervenant auprés de l'enfant pour I"analyse pluridisciplinaire d'une situation
particuliére ou d'une observation de 'enfant.

En collaboration avec la directrice, le médecin de la structure assure la formation médico-
psychosociale du personnel, et notamment les gestes d'urgence. Ensemble, ils mettent en place des
mesures préventives afin de garantir la sécurité et I'hygiéne générale de la structure.
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b. Les traitements médicaux

La prise de médicaments reste 3 la charge des représentants |égaux et se fait, dans la mesure du
possible, en dehors des temps d'accueil, La plupart des médicaments pouvant &tre prescrits 2 fois
par jour, le médecin traitant de I'enfant devra en tenir compte et éviter les prises pendant la
journée,

Les médicaments & donner le matin et le soir doivent &tre administrés par les parents au domicile.

Aucun médicament y compris homéopathique provenant de I'extérieur ne sera donné sans avis
medical et sans 'ordonnance le prescrivant. L'ordonnance doit étre compléte - datée, signée,
nominative, indiquant le poids de I'enfant, avec une posologie (nombre de prises par jour) et une
durée détaillée, Ces indications devront aussi &tre inscrites sur les boites et flacons de médicament
pour eviter tout risque d’erreur. En |'absence d'un de ces renseignements, les médicaments ne
pourront &tre administrés,

En cas de forte nécessité, dans le cas d’un médicament prescrit, lorsque son mode de prise ne
présente pas de difficulté particuliére ni de nécessité d’apprentissage et lorsque le médecin n'a pas
prescrit 'intervention d’un auxiliaire médical, I'aide 3 la prise du médicament est considérée
comme un acte de |a vie courante. Ainsi l'autorisation des représentants légaux, accompagnée de
l'ordonnance médicale prescrivant le traitement et de |'avis médical, suffit 4 permettre au
personnel d’administrer les médicaments requis aux enfants.

Les flacons devront &tre fournis de préférence fermés (non entamés) et les antibiotiques de
préférence non reconstitueés. Dans le cas de médicament entamés, les représentants légaux
devront étre vigilants sur les bonnes conditions de stockage, reconstitution et transports de ces
derniers, Lorsqu'un maintien de la chaine du froid est nécessaire, les médicaments devront étre
apportés dans des sacs isothermes ; ils devront &tre étiquetés au nom de I'enfant, 3 la date et 3
I'heure d'ouverture du médicament et remis dés I'arrivée aux professionnels de la structure. Dans
le cas contraire, le traitement ne sera pas administré. Tout traitement administré 3 un enfant au
sein de la structure fera "objet d'un suivi par I'équipe encadrante dans un registre dedié,

En cas de nécessité de traitement, et dans I'intérét de I'enfant, les kinésithérapeutes sont acceptés
dans la creche. La modalité sera validé par le médecin et la direction de la structure.

c. Maladies, contagion et épidémie
La direction se réserve le droit de ne pas accepter un enfant présentant une fievre mal tolérée, ou des
symptdmes inhabituels & Varrivée.
Il appartient a la directrice ou son adjointe d'apprécier s'il peut é&tre accueilli ou non dans
I"établissement.

Dés que le personnel sapergoit que I'enfant présente des symptémes inhabituels, signes de maladie,
notamment un état febrile, les représentants légaux sont prévenus de maniére a ce qu'ils puissent
venir le chercher dans les plus brefs délais et/ou prendre des dispositions pour consulter un médecin.

En cas de maladie de I'enfant entrainant son absence de la créche, les représentants légaux s'engagent
a prévenir |a directrice dans les plus brefs délais, et au plus tard avant Sh30 le matin.
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Afin de garantir la bonne prise en charge de votre enfant, il est indispensable et obligatoire de signaler
tout accident ou incident survenu au domicile ou sur le trajet.

En cas de maladie contagieuse, la nature de la maladie doit étre immédiatement signalée a la directrice
afin de lui permettre de prendre toutes dispositions utiles avec les praofessionnels :
- mettre en ceuvre les mesures préventives qui s'imposent au niveau de I'établissement ;
_informer les familles du risque de contagion, tout en respectant I'anonymat de I'enfant
concernté Selon les recammandations du Ministére de la Santé, I'éviction est prononcée pour certaines
maladies, et notamment par exemple en cas de : rougeole, oreillons, rubéole, meningite a
méningocogue, cogueluche, syndrome grippal épidémigue....

Pour les infections non citées ci-dessus et présentant un risque pour les autres enfants, |a responsable
de la structure dispose d'un droit d’appréciation, Des mesures specifiques pourront &tre mises en
ceuvre en cas de situation sanitaire exceptionnelle (pandémie, etc.).

La direction de la créche appliquera les conduites a tenir prévues dans le guide des maladies
infectieuses en collectivité rédigé par le Haut Conseil de la Santé Publique pour tous les enfants atteints
d'une maladie contagieuse.

Des évictions pourront &tre posées selon les conduites a tenir et également lorsque |a directrice ou le
médecin identifieront que la fréquentation de la collectivité a la phase aigué de la maladie n'est pas
souhaitable,

Les représentants légaux seront informés en cas de maladies contagieuses intervenants dans la
structure. En cas d’épidémie, la responsable de créche garantit I'application des protocoles renforcés
d'hygiéne et de désinfection.

d. Le projet d'accueil individualisé (PAI)
L'établisserment peut accueillir des enfants en situation de handicap ou atteints de maladies
chroniques. Cet accueil sera étudié par |'équipe éducative, le médecin référent de la structure et, si
nécessaire, le médecin traitant. Les dispositions particuliéres seront détaillées dans le PAI. Ce dernier
est rédigé par le médecin traitant de I'enfant, et soumis a la validation du medecin de creche et a celle
de la directrice. Afin d’accueillir "enfant au mieux, il sera réactualisé a minima annuellement et si
besaoin en fonction de I'évolution de la maladie ou du handicap.

e. Les vaccinations
Selon le décret n® 2018-42 du 25 janvier 2018 relatif & la vaccination obligatoire : Pour accueillir un
enfant en collectivité, celui-ci doit &tre & jour au niveau de son carnet de vaccination obligatoire. Ainsi
pour un enfant né a partir de 2018, il existe 11 vaccinations obligatoires (sauf contre-indication
médicale justifié par le médecin traitant de I'enfant] :

= Diphtérie, tétanos et poliomyélite (DTP)

= Cogueluche

s Infections invasives a Haemophilus influenzae de type B

* Hepatite B

s Infections invasives a pneumocogue

= Méningocogue de sérogroupe C

» Rougeole, oreillons et rubecle
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Lors de I'entretien d'admission, les représentants légaux doivent fournir 4 la structure le carnet de
santé de leur enfant afin gque la directrice et/ou le médecin référent vérifient les vaccinations. Si les
vaccinations de 'enfant ne sont pas a jour, les représentants légaux ont I'obligation de fournir dans un
délai de 3 mois aprés le premier jour d'accueil la feuille des vaccins de I'enfant 4 jour. En cas de contre-
indication a un vaccin, un certificat médical doit étre fourni et renouvelé au plus tard tous les 6 mois.

Si dans ce délai de 3 mois |a vaccination de I'enfant, selon la réglementation en vigueur, n'est pas a
jour la directrice pourra suspendre ou rompre le contrat d’accueil de I'enfant sans préavis. A chaque
nouvelle vaccination, les représentants |égaux doivent fournir le carnet de vaccination a la direction
gui en laissera une copie dans le dossier médical de 'enfant.

f. Les modalités d'intervention en cas d'urgence
Un protocole d'urgence (Annexe 2) est mis en place. La directrice garantit son application, I'enfant est
immediatement pris en charge et les représentants légaux sont avertis. La famille autorise, lors de
Iinscription, par écrit, la responsable de I'établissement & hospitaliser 'enfant en cas d’urgence.
En cas d'urgence, la directrice ou I'équipe appelle le 15 et suit les instructions données par le médecin
du SAMU et prévient les représentants légaux,

g. Mesures a prendre en cas de suspicion de maltraitance de situation présentant un danger

Les professionnels sont sensibilisés 3 la Protection de I'Enfance et sont informés des numéros
d'urgence mis également & disposition des familles (voir Annexes).

9. La participation familiale horaire

Les modalites de facturation sont détaillées en Annexe 8 du présent document.

La structure est équipée d'un systéme d'enregistrement des heures d'arrivée et de départ de I'enfant
prace a une badgeuse. Ce systéme est utilisé pour établir la facturation mensuelle et suivre le taux
d'occupation des établissements. La procédure a appliquer est communiguée aux familles lors de |a
signature du contrat. Les représentants légaux doivent badger (ou émarger si outil manuscrit) enfant
au bras le matin a l'arrivée de I'enfant, avant de 'accompagner dans son unité de vie, puis doivent
badger [ou émarger si outils manuscrit) le soir aprés avoir retrouvé leur enfant et recu les
transmissions, Les équipes ne sont pas habilitées a badger a |a place des représentants légaux. Que
I'établissement soit équipé ou non d'une badgeuse, I'équipe prend note de I'heure d’arrivée et de
départ de I'enfant dans un outils manuscrit potentiellement signé des familles. Cet outil permet
ggalement a la Direction de palier a un potentiel oubli et/ou une panne de la badgeuse |e cas échéant.

En cas d'oubli de badgeage d'une famille, la responsable de I'établissement se référera 3 'outil
manuscrit. L'horaire repris sera surligné et signé par la famille pour information.

La participation financiere des parents aux frais d'accueil de leur(s) enfant(s) est déterminée d'aprés
un baréme de tarifs horaires, fixé dans le cadre des conventions liant la Caisse d’Allocation Familiale
et le multi accueil « Les Petits Poussins », gérée par « Enfance pour Tous ».

Un plancher forfaitaire de ressources, obligatoire, est retenu chague année par la CNAE. Ceux-ci sont
revisés au premier janvier de chague année,
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Le tarif horaire des familles est donc recalculé en janvier sur les revenus N-2 en fonction des donnees
transmises par la CNAF avec les taux actualisés des prestations de service.

10. Donnée personnelle

Définitions :

Donnée personnelle : désigne tout élément permettant de vous identifier directement ou
indirectement.

Traitement : désigne toute opération portant sur des données personnelles quel que soit le procéde
utilisé (callecte, stockage, organisation...).

Responsable du traitement : désigne la personne physique ou morale, I'autorité publique, le service
ou un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens

du traitement.

L'ensemble des informations et documents gue nous collectons auprés de vous a fait |'objet d'une
minimisation des données au strict nécessaire. Nous nous engageons par ailleurs & respecter |a
réglementation en vigueur applicable au traitement des données a caractére personnel, en particulier
le réglement (UE) 2016/679 (RGPD) et la loi n” 78-17 du 6 Janvier 1978 maodifiee.

L'association Enfance pour tous est responsable des traitements permettant :

b D’effectuer l'inscription administrative de votre enfant [Eléments nécessaires pour l'execution
de votre contrat et conserves pendant 10 ans aprés le départ définitif de vatre enfant]

2 D’assurer la prise en charge pédagogique de votre enfant (bien-étre/développement)
[Eléments nécessaires au titre de 'obligation (égale posée a Particle R2324-17 du code de lo
santé publigue et conservés jusqu’ou départ definitif de votre enfantf

3 De veiller au respect de nos obligations en matiére de sécurité sanitaire de la structure
d'accueil [Eléments nécessaires ou titre de (‘obligation légale posée & larticle R2324-17 du
code de lo santé publique ainsi gue pour des motifs de santé publigue (Réglement europeen
2016/679 Article 9.2.i) et conserves 2 ans aprés le départ définitif de votre enfant.]

4, De mettre en place des dispositions spécifiques d'accueil des enfants présentant un
handicap/PAl [Eléments nécessaires au titre de l'article R2324-17 du code de la santé publique
ot de Varticle R111-19-2 du code de la construction. La mise en place d'un PAl reste
conditionnée & votre cansentement, Ces éléments sont conservés 2 ans apres le déport définitif
de vatre enfant.]

5

5 De permettre & vos proches de venir récupérer votre enfant avec votre accord {Voir
autarisation de sortie en annexe)
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6. De prospecter votre employeur pour le financement de votre place en créche [Flements
demandes au titre d'un inteérét legitime de notre entité o développer sa clientéle et conserves
3 ans renouvelables a Uissue de leur commumcation par vos soins.]

7. De vous facturer notre prestation en fonction de la législation en vigueur et d’en assurer le
recouvrement si necessaire [Eicments necessaires au titre des dispositions de l'nrrété 83-50/4
du 3 octobre 1983 relatif a la publicité de prix de tous les services et conservés jusqu’a 11 ans
apres 'édition d'une facture dont ils ont permis le colcul au titre de notre obligation de
documentation comptoble]

. D’assurer une communication interne et externe (\Voir autorisation de droit o Uimage en
annexe)

En cas de créche publique, lo collectivité délégante pourra étre amende & étre responsable de
traitement conjointe pour 'ensemble des traitements ci-dessus exception faite de ceux relatifs & la
facturation, la prospection de votre employeur ainsi que celui relatif & lo communication interne et
externe,

La direction de |a créche, les salariés de celle-ci, nos différents services internes, Monetico, le médecin
de la créche ainsi que la PMI et la CAF, pourront &tre amenés 3 accéder 4 certaines de vos données
dans |a seule limite et pour le seul exercice de leurs missions. Le cas échéant, il peut en &tre de méme
pour la collectivité délégante, le futur gestionnaire mais également AGIR Recouvrement,

Conformément a la réglementation, vous pouvez exercer vos droits informatique et libertés auprés de
la structure d'accueil de votre enfant ou en contactant notre délégué 3 la protection des données -

Par voie postale ;
Délégué a la protection des données — Groupe People and Baby

9, avenue Hoche
75008 Paris
Par mail : dpo@people-and-baby.com

Sivous estimez, aprés nous avoir contactés, gue vos droits sur vos données ne sont pas respectés, vous
pouvez adresser une réclamation (plainte) 3 la CNIL a I'adresse suivante :

CNIL - Service des plaintes 3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 0
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1. Wédiateur de la consommation

En cas de contestation dans le cadre de |'exécution du contrat d'accueil de votre enfant, il est
recommandé de se rapprocher du service qualité service.qualite@people-and-baby.com afin de
rechercher et de trouver une solution amiable.

People and Baby a désigné AME Conso comme médiateur de la consommation. Ce n'est gque si vous
n‘avez pas obtenu satisfaction que vous pourrez alors saisir AME Conso dans le délai d’un an. Dans le
cadre de cette procédure, vous avez le droit de vous faire représenter par un avocat ou de vous faire
assister par toute personne de votre choix, a tous les stades de la médiation.

La saisie d’AME se fait en remplissant le formulaire mis & votre disposition sur notre site internet
https://www people-and-baby.com/mentions-legales ou par courrier postal & AME Conso, 11 place
Dauphine — 75001 PARIS, accompagné des documents étayant votre demande et en prenant soin
d'indiquer vos coordonnées complétes afin d'&tre recontacté facilement par le médiateur. Rendez-
vous sur le site du médiateur pour connaitre Fensemble des étapes de la procédure.

Ce présent réglement est remis aux représentants légaux et mis a disposition dans un lieu accessible
aux familles au sein de la créche. |l est susceptible d'étre modifié sans préavis pour s'adapter aux
changements de la législation en vigueur. Un exemplaire de ce document est transmis aux familles
dont les enfants sant inscrits dans I'établissement.

S — R e
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Annexe 1
Le contrat d’accueil et financier

CONTRAT D'ACCUEIL CLASSIQUE
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Annexe 2

PROTOCOLE D'URGENCE
PREMIERS SECOURS

Conduite a tenir devant tout probleme :

PROTEGER : prendre le temps de regarder et d'évaluer le probleme, attention au suraccident ;
une professionnelle se charge d'éloigner les autres enfants, une autre de supprimer les
dangers environnants si besoin, Une personne doit toujours rester auprés de I'enfant en
danger.

ALERTER : Une professionnelle prévient la directrice en son absence, |'adjointe qui se charge
d'appeler les secours le 15 en priorité ou le 18. (En I'absence de la directrice et de I'adjointe,
appeler directement le 18 et joindre la directrice sur son portable). Prévenir ou faire prévenir
les parents de I'enfant dans les meilleurs délais.

L'alerte :
- Selocaliser :
Adresse de la structure 11 rue de Milizac 29820 Guilers

tel de |a structure : 09-73-67-31-29
tel portable de la directrice : 06-66-96-86-54

- Expliquer la nature du probleme ;

- Donner le nombre et I'état apparent de la victime ;

- Dire les premiéres mesures prises, les risques et les gestes effectues ;

- Noter les instructions données par le médecin et retourner auprés de l'enfant.

SECOURIR : intervenir auprés de I'enfant dans le sens des instructions données par le SAMU
en attendant les secours. Eviter de multiplier le nombre des personnes présentes aupres de
I'enfant. Bien noter I"évolution de 'enfant dans le cahier de transmission
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Annexe 3
Les critéres d'attribution

21 Critéeres d’'admission concernant les demandes a I'inscription
G [ au multi-accueil "Les petits poussins”
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75008 PARIS
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L des parents rési de Guilers et a | aternée 70 paints
Les st g:rents emrr.m gng actlmte professionnele ou g_ﬂ J'orn'mm ou recherche r:rer'mlnl 60 points
Ln =eul des parents exerce une activité Dmfeaalnmﬂ oy en mrn'ntm ourecherche g‘_gr_‘mjnl 30 paints
| es parents ' d activité pr i 0L I Qints
Dans le Situgtion sociale particuliére | bénéficiaire de minimas sociauw, suid P
respect des __Famille monoparentals
critéres de la Enfant porteur dun handicag
CAF, priorité Parent ou enfant du fover porteur dun handicap
et donnée Familles dont les ressource s sont inférieures ou égales 32 smic
i Demande dadmission pour naissances mulliples
Enfart r'ayant pas gu plus de solution de garde
Age de lenfant pour équiliorer les arounes au sein de |a structure
Date prévue d'entrée au muli- scousi
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W Annexe 4
Les autorisations

Autorisation de captation de la voix et de l'image

i, soussignéle], [nom, prénom| , Btteste Tur honneur §tre détenteur de [autorite parentals de

[moen, prénom) ., eECUREN 3y tein de 1 crécha (nom de L criche) L, it

Le tabieay O-dessous B pour but de vout présentar b prost dutination et de diifution de Mimape et de [ voo de votre enfant que noul Jouhaitons mettrs en
cEunTe. Sachet Que vouS POUVer y consentir librement en cochant s case privue d cet affet Ui case non cochés sers condidénde comma un refur de votre
part Votre acceptation ou non de chaque projet ci-dessous ne sauran changer la qualité d'accusil proposde i votre eafant.

"Description du | [ Destinatairesdes | [ Recueil de votre
projet Modes de diffusion donndes Durée de conservation oot )
Communication A sain da la cricha La direction de |3 criche husgu'au départ définiti de []
imierne [wMchage mursl pretopraphie votre enfant de la structure ou
p.l_mlllvu-ﬂl:-lllﬂ Lid peuls vidmeurs e la s’ Bu retrat de votre = cochast et
posi ble dun femdat) criche conpEntement case, [accegts gue
famias des enlants  faormadospalbrrdenas g
Les =
UG, 10Ut Cohelr B9 . 5
Cahiars de vie sccueiin mﬂ.ﬁhm vtsie et Gfusie
w""_mm coTere e £
applcation Créche Connedt 1 s pRCagp e L Bt e Tt oo tomire
et & aun iy B plew i e i e
ChOgar @ari e
Communication 3u | imagas et vidéos utilizees notamment | Les salarids du groupe Peopls hasgu'au retrait de votre [ ]
vein du résesu dang des supposts de formation, wdd Baby COMLERLEmENt
Paople and Baby communcations iNtkMes pour les R ——
saands du Groups Peophe and Baby s Jactepie G
Timage ot ie son de
man  enfaed Bt
ale ok ok
P O
contre.
Communication Oufhusbon sur by site internat ot bes L direction de la criche Junqu’Bu retradt de votre (1
externe réseaun sociux du groupe People and conentement
Baby Le servce Marketing & fr corhast  cntw
communication du P e—
images utilistes dans les groups People and Baby Fierage ot bo pon de
comptesrendu) Sus msiries pour ke man  pafast st
eriches an DEbgation de Service LS visiteurs du site tiibie ot GiMube
Pubiic. internet et des résrau —
Jocisun dy roupe
People and Baby
Les employes de marie
Rapport de stage Bappon de sLage undquemant Direction de la criche haqu'su retrait de votre (1
e atend) consantament
Feagipins En cochaet  catm
sk, [ccepie gue
Enssignants tuteurs Fevage ot bn pon o
man  pefeed et
eligee w1 &Mt
_ -
f2 o0l

o suis informéie] gu'l m'ert possible, § toul moment, de demander & accéder, & fare rectifier, le can échdant § me fhire CommUniquer une Cops
numérique, § en lemiter Mutilination ou & dernandes [ suppression de mas donndes ot celies de mon enfant. 54 je e souhaite, o prux dgalement revens sur
I COnsentEment qui [al BCCORDE SaNd qUE C8 retTait ne rends lcite Mutifisation et i diMusion réalnéed orsque je Mavals octrove. e suls informe que le
:wmumuuﬁ:uﬁmmmmhnmmmm.mﬁuimm-mm.

L délégud i la protection des donndes (DPO] du Groups Pecple and Baby et domicise # la méma sdresse e joignable @ Madresse e-mad dpo® peoply

QoM. <N piun axercer Pensemble de mes droits auprés de ke en lui sdretsant ma demands Pour 13 mise en

| ETG QP S Deopa -2t

vt de cette démarche, i peut m'tie demands de justifier de mon identits par toUt mayen
hj‘am,mhmmummWMﬂm,mmMﬁnmwwmhMmmpuuwhpm
adresser wna réclamation [piainte] d la CNL 3w 3§ Mace de Fontenoy - T54 00715 - 75334 PARIS CEDEX OF

Fait jon ceux eaemploses) & __ . RO N S RN, SSeSLET
. A0 créches - Vet fres ,. F—— n * Gualite ‘ Brmiat

10 Ul réglonoux ¥ n Pl =y W pidng_uglque il
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créches

people&bab

le sens de J"nnfnnca

i

( AUTORISATION AUX SOINS

R e
CASPAR MONSIEUR CASPAR MADAME

L |

! [ | AUTORISE(NT) be personnel de la structure 3 prendre toutes les intiatves nécessaires on tas Faccident ou de maltadie subie de mon enfans
i ~Transfert aux urgences
| | AUTORISE(NT) équipe médicale & pratquer lez gestes qu'slle pgera indispensables su regard de Nétat de santé de mon enfant

| Les personnes ci-dessus mentionndes devant Ere prévenues dans s plus brefs délass
‘ DEMANDE(NT) au pavsonnel de la structure

| E-r& cas de maladie de mon enfant, d'admanistrer sous ma responsabslité. les médicaments presonms par 300 médecin traitant suivant he doubls
‘ordonnance

| ilfhmdtﬂvn.d':dmiﬁﬂm: ma responsabifité, les antpyrétgues selon les presenpbons du méddesin de |3 2tructure ou du médecin

ranant

} i-l}"lw* La créme solame en cas de neces s

[ 1 CERTIFIE(NT) navosr rajouté aucune subsance aux médicaments presorits & notre enfant pendant toute la durée du conirat daccusd e que
ces médasaments ont & reconstiugs selon la notice demplod

A w_f_{

|
‘ T e e mention “Lu &t Approuvé”

Signature des parents

Ce document et les éventuelles ordonnances que vous nous communiquensr, sont destinds i la Dnmumuhni{-hd-hnﬁu_m
m‘lﬁm““pﬁhpﬂhm Dans le cadre d'une criche publique également dtre accessibles au débigar
ot Iy cas dchéant & un nouvesu gessonname. Ces m:nwmm;mi'm Ie départ débrind de vosre enfant

I Dans le cadre dune criche dentreprize(s). les informations quiils contiennent nous sont utiles au regard de Fobligation ligale posée par Martcle
| RZJMW#M*EMWMMMIMMhMW{WDMSIQ Diars be cadre d'une criche publique, ces

donnds sont utles au wre de lMexploation du senvice public de L pesite enfance (RGPD Aricle 6 Le) ainzi que pour des motils de sansé publiue
(RGP Anicle 9 21). 1l s°ag de permetyre i votre enfant d'ére médicalament pris #n charge 5 son état de saré be nécessine

Lefs) responsablels) de traitements. vos droits ansi que vos moyens de recours sont décrts au sein du réglement de fonctionnement (Article 5. 1),

330 criches [ 44] e i Gualke g
. 1a humnm.'rig'-.unm.lu . I * padogogkque * [ L (R ———
¥ avenue Hoche ALSALZE - ASUIFAINE - AUVERGHE - BRETAGHE - CEHTRE - CHAMP ACHE- ARDENNE RC Paris : 477 182 750
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le sens de I'enfance

=== T

‘ L__ AUTDRISM‘IDH E[_E__CDNSULTATWH__EI_IEE CONSER\I'ATIDN CP&F_ -
|
|
|

Hous soussignés
CASPAR MOMSIEUR CASPAR MADAME

[ | AUTORISE(NT} La direction & consulter nos revenus via le portail CDAP, afin daccéder direclement aux ressources b prendre en
compte powr le calcul des participations familiales ot & conserver une cople de cette consultation dans le dossier de notre
enfant.

[ | N AUTORISE(HT) PAS la direction a consuller nos revenus via le portall COAP, afin daccéder directement aux ressources &
prendre en compte pour le caloul des participations familiales et & conserver une cople de celle consultation dans le dossier de
notre enfant.

A Y o ) |

mention “Lu et Approuve”

Ca document ainsi que votre numino allocataine sont destings b la Direcsion d la criche. ﬂnﬁpﬂ'ﬂﬂiﬂp‘fﬂﬁﬂﬂlﬂﬁpﬁm wta
| nowre servics comptabiles ainsi nhmmihw Les indormations financibres que of document rend socessibles. semnt conservies 10

mlmrmhhbmn hmmhwnhﬁlMLummuﬁdrm Votre numérs allocausine ne 5o
s conserve u-deld du dépan defnitd de votre enfant.

Ces informasions nous sont usbes au regand de nowe obgation k-gale de facturation (Arcle L441-3 du code de comemarce). Elles parmenent de
calouber vatre pan i charge en fonction de voire siuation. Allocarais MSA, votre numn sllocatire 31 3ussi volre numén de ssounié socale
Sachez que oehsi-ci nous £31 également nécessare au ttre de Mindnlt public d'égaling de tranement pour Faccued de voue enfant en criche. Tout
rebus f stomsation s verrs wadus par Fapphcation du barkme par défaut

Lefs) responsablels) de raitements, vos droits ansi que vos moyens de recours sont décrits au s du reglement de forctonnement |Amicle G 1)

—

g o AUTORISATION DE SGRTIE -

; s R e e e L e —
Hows soussignes :
CASPAR MONSIEUR CASPAR MADAME

s

[ ] AUTORISE(NT) mon enfant b participer b des sorties organisées par la structure,
[ ]1FAUTORISE(NT) PAS mon enfant & participer & des sorties organisées par la structure,

A NI

mention “Lu et Approuvé™
Signature des parents

Ce document #3t desting & la Direction ot aux salarié{e}s de la criche. au responsable opérationnel sinsi qu'au pile petite enfance. Dans bs cadre

| dune pubbgie. 4 ththmHimlmmm Co documant sema consenvd
| msmmuﬂw

Dlana b cadre dung criche dentreprise(s). ks informations quil content nous som utikes au regard de lextoution du contrat dsscued Dans le
cadre duns criche publioue. ces données 1ont viles au time de Fenboution du senice public de la petits enfance (RGPD Amcle 6.1.¢)

Lefs) responsablels) de traements. vos droks ainsl que voi moyens de recours sont décrits su sein du riglement de fonctionnement {Amcle G.1)

@ 230 créches B ica i @ oro=ranon o & cuone $ e
10 ursou rdglonou uk i LI o ; pédagogigue v afiannel peren
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r_:.:i-
=

( ~ AUTORISATION DE TRANSPORT EN COMMUN )

Ii-ﬂ:ﬂm w: - 2
CASPAR MONSIEUR CASPAR MADAME

[ JAUTORISE(NT} men enfant & prendre un moyen de transport en commun & des fins de sorties pedagogiques.
‘ [ JWAUTORISE(NT) PAS mon enfant & prendre un moyen de transport en commun & des fins de sorties pédagogiques,

A " I.e,_f‘__f mention “Lu et Approuve”
Signature des parents

Ce document «3t desting a b Direcson et aus salané{e)s de la eréche. au apanzable opdranonnel ainsi qu'du pike peite anfance Dm:hudu

d'une orache . il pourra #tre accessible au déligant et be cas echéant & un gessonnaire. Ce d Nt 8T
pendant 5 ans hdllpirl de votre enfant. i o
Ctans be cadre d'une creche d° prosels), bes ink quil consent nous sont vtles au regard de Mecécution du oontrat ' sccusil. Dans le

cacre dune criche publique. ces donndes sont utiles au titre de Nexdoution du service puble de b pete enfance (RGED Aricle 6.1 8).
Le(s) responsablels) de ranements. vos drofts ains Gue vos moyens de recours 5ont déorits au sen du rbglement de foncicnnement [Anicle G 1)

C ~ REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT ]
T — .
CASPAR MONSIEUR CASPAR MADAME

CERTIFIE(NT) aveir pris connaissance du réglement de fonctionnement et nous engageons a respecter toutes les clauses,

A i lﬂ.__.f_f.__ mention Lu et Approuve”
Signature des parents

C-dmmmuldum&lhlhmr!m ]; |3 erbche, au respanzable opteanonnel airsi gu'su pile pete enfance. Dans be cadne
dure criche publiqus, il au délégant et ke cas échbant & un nouveau gestonnae Ce document sera conservé
mnmimlﬂihﬁpmﬁﬁddimnﬁm

Dans be cadre dune créche dentreprsels). les mformarsons qul content nous som usles au regard de Tesbousen du contrat I sceusil. Dans le
cades dune criche publique. ces données sont uiles au tire de Mecioution du servics publsc de la pete enfance (RGPD Anicle 6 1.4),

Lels) responzablels) de traitements, vos drofts amnsi que vos moyens de recours 300t décrits au sen du niglement de fonctonnament (Arscls G 1)

300 crdches m i 4 & e & cuais ¥ oo
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le sens de I'enfance Nos enfants m A1

B e

s “people&baby

| CONDITIONS DE DEPART DE L'ENFANT : ]
| o Personnes Autorisées _Q
| Jiows soussignes ¢
1 CASPAR MONSIEUR CASPAR MADAME
AUTORISENIT) mmuﬂudmimmmmiummnwummumm
— o ey e o a2
! Hom et Prénom J: Qualité (Lien de parenté, nounou, etc.) I Téléphone |
s ! T
L —t < ﬁ
|
> s — .
| |
> <> - < -
} b {x <I

_.,_
|
iy
W
S

Approuvé”
’ gl eelekes

i document est desting i la Direction et sux salané{e)s de ka criche. au responsable opdrationnel ans: qu'su pile peae enfance. Dans le cadre
dune criche publcue. 1 pourra dgale e accessible su dilégant &t ke cas échdant b un pouvesu gestionnaine. Ce document sera consenv
pendant 5 ans apeés le dépan atif e votng anfant

Dians b cadre dune crbche Senireprize(s). bes informations quiil contient nous sont wikes au regard de wotre ekt lgitime i parmetse i fun de
wors proches de confiance de verir Ricupéner vorre enfant avec votre acooed. Dans le cadre dune cobche pubbique. ces donndes son1 wiles au uire
die Fexdrution du service public de L petie enfance (RGPD Amcle 6 1.8).

Le{s) responsable(s] de tratements, vos droits ainsi que vos moyens de rcours sont déoits au sen du riglement de foncionnement [Anscle G.1)

330 créches Il anrrasbaiion e Gualit Frivgrarn-rie
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fe sens de 'enfance

H

Nos enfants mé

4 @ Annexes
.-'- Mandat de prélévement

| |' : = . . ﬂ_t;Ep‘ :
‘ Mandat g Pritavement JEFA
=] iz . e o afa]s & k][] o o ]

Er sigrant o8 formulaing de MANIMt, vous Botirtes PEOPLE AT BABY § #ovorse dei imstruction; § votre Dangus pour dibie
VOATR COMpLE, of votrg bangue & debiter votre compRe Conformament Bus IMIERCTOR de PEOPLE AND Al |
m%ﬁﬂh“nmmwhmlﬁmmucm“mmm
e wlle
| U demande de feTbour semard 30T U8 présertey
- dar el B semaiee Unant W date G SEbe e votre Compte PO un Drelement Butorig
s tArdet ot Sy Plol tard died e 1) Mo 80 DA S8 [releeament non storad

P S o W

Wolre sdreiie

LES COOrdonnees
de votre comple

FRAMCE (FR)
Pae - i "y

Lrlzf 3] [

s afe] |

i) E=T<I3) [ = ¢

D R Iy —

EEN]

e e P S g B Bl e T

Wom du crianciet  ppoeLE W pal

i

e

¥ Ao Mot
W e 0 TE Sl

b iy

FRANCE [FR)
¢ e

Type de palement  Puement récurrest [

signd i

L T S § i e Y Y B o e e e S TR ST

0 criches @ e - & &

Cusalilé ¥ oo
10 Burecux regicexauy,

pedagogicue reiohrnmas gk |

RC Paris : 479 182 750
A5 au capifal de 50.073,43 €
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Annexe &

Protacoles d’hygiéne et de sécurité

SOMMAIRE

1. Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et précisant les

conditions et modalités du recours aux services d'aide médicale d'urgence : « Marche d suivre en

cas d'accident »

« 2 Protocoles détaillant les mesures préventives d'hygiéne générale et les mesures d'hygiéne
renforcées 4 prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie, ou tout autre situation
dangereuse pour la santé ; « Prévention Covid 19 », « P.A.l. », « Administration de médicaments »

e 3 Protocole détaillant les conduites & tenir et les mesures & prendre en cas de suspicion de
maltraitance ou de situation présentant un danger pour I'enfant . « Actions & mettre en ceuvre en
cas de détection d'une situation préoccupante »

o 4. Protacole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hars de ['établissement ou de
son espace extérieur privatif : « Procédure sécurité des sorties »

il 390 criches )
10 Buraays réglonaux

¥ avenue Hoche
75008 PARIS
T&l, +33 (0)1 58 05 18 70
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le sens de 'enfance

e
Lol = 1. Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et précin
conditions et modalités du recours aux services d'aide médicale d'urgence : « Marche a suivre en

cas d'accident » (1/1)

Prendre le temps de regarder et d'évaluer e probléme, attention au sur-accident
Uine professionnelle se charge deéloigner les autres enfants, une autre de supprimer les dangers environnants si
besoin. Une personne doit oujours rester aupnés de I'enfant accidents,

- Une professionnelie prévient la direction
' - Une professionnelle se charge dappeler les secours avec le téléphone filaire d'urgence : le 15 en
priorité, ou be 18
- Prévenir ou faire prévenir les parents de Fenfant dars les meilleurs délais
Donner aux Secours |
L'adresse daccés despomplers Alastructure ...
Expliquer |a nature du probléme ef les drconstances de laccident
Donner ['age et le poids de lenfant
Donner des détalls sur 'état de Nentant .
= répond & son prénom 7 a4t pardy connaissance 7 est-d réactif au bruit, au foucher ?
= respire-- 7 quelle est ka couleur de sa peau 7
o Die les premesnes mesunes prises, les risques ef les gestes effectués,
o Noter les instructions données par linterlocuteur et retourner auprés de Menfant.
NE JAMAIS RACCROCHER AVANT QUE L'INTERLOCUTEUR NE VOUS Y AUTORISE.

Intervenir auprés de lenfant en suivant les instructions reques par iéphone. Eviter de multipher e nombre des
personnes présentes auprés de l'enfant. Bien noler Iévolution de l'enfant dans le cahier de transmission en
atiendant les secours.

00000

. Mode de diffusion obligatoire
- Réunion d'équipe pour informer et former tout le parsonnel
- Signature du protocole par chaque professionnel au recrutement (COI, COD, stagiaire)
- Affichage du protocole dans chaque lieu de vie de la structure

i 0 crdches

Gruoliné ' Progmemrme

10 bursauy régloraus

7 avenue Hoche
75008 PARIS
140, +33 (0)1 58 05 18 70

pedagagigue b Fisd (e
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o

@ » 2. Protocoles détaillant les mesures préventives d'hygiene générale et les mesures d ygiéne
renforcées a prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie, ou tout aulre situation
dangereuse pour la santé ;, « P.A.L », « Administration de médicaments » (1/8)

Procédure d'entrelien renforcé das locaux ; [hygiéne des locaux est encadré par ['élaboration de plan de
nettoyage, de tragabilité et de protocoles de nettoyage.

Le Groupe a fait le choix d'un produit unique détergent et desinfectant. Les fréquences de passage sont
renforcée en cas d'epidémie,
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PLAN DE NETTOYAGE : HYGIENE DES LOCALUX
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Exemple de plan de tragabilite de netloyage
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fe sens de 'enfance
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- LES PROCEDURES DE NETTOYAGE ET D'HYGIENE

Les sols des piéces avec enfants | deux fois par jour avec des gazes humides pas daspirateur ni de
balai
Les sols des pidces sans enfants | chaque jour avec des gazes humides, pas d'aspirateur ni de balai

La vaisselle des professionnals et des enfants | & chaque usage dans le lave-vaisselle sur un cycle &
60"

Le mobilier :

*  Les tables et bes chaites des enfants | avant et aprés chaque usage pour le repas ot les activités

*  Les tapis | deux fois par jour au minimum
Les bureaux, chaises sdultes, meubles de traremission, meubles de rangement en section * tous
les jours

Les jeux et jouets

Chaque jour & minima et avant chaque usage

Les jeux en bois et les jeux en tissu sont & limiter,

Les jouets portés 3 la bouche par les enfants | autant de fois que possible

L'utiisation de la piscine & balles est actuellement proscrite car un nettoyage complet quotidien n'est
pas possible.

Jeux extérieurs | chague jour
Les vitres & hauteur d'enfant * deux fois par jour au minimum

330 créches : i o) P tics *' Qucrita '- OIS
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Les sanitaires :

*  Pour les adultes : ils sont nettoyds et désinfectés 2 fois par jour
®  Pour les enfants [pots et WC) : avant et aprés chagque usage
Les draps des enfants | au minimum deux fois par semaineg

Pian de travail et déshabillage - aprés chaque usage
| Les appareils photos et postes de musique : deux fois par jour
Les interrupteurs et poignées de portes : 4 fois par jour
I.-Igl_.!gédcl"ﬁ:

*  Adrer les pibces 4 i 5 fois par jour durant 10 minutes st possible

*  Pour les créches munkes de purificateur d'air, I'utiliser le plus fréquemment potsible selon son
mode d'emplol et d'usage par rapport 3 la superfide de la piéce

*  Lusage des dimatisations est interdit sauf en cas d'extrime chaleur

Lingerie .

Dans la lingerie, prévolr un bac ou paniére spécifique pour les vEtements de travail sales et
Fidentifier clairement

Maintenir fermées toutes les poubelies et tous contenants de linge sale.

Le transport du linge sale vers la buanderie est assuré par un professionnel muni de gants. Le linge
est directement déposé dans le lave-linge dont les portes ont été préalablement laissées ouvertes,
L'agent veille & effectuer cette manceuvre rapidement pour éviter le contact avec le linge ou efle
porte une surblouse pour effectuer cette manipulation.

L*agent procéde 3 un lavage des mains avant de refermer la porte de la machine.
Les poignées et boutons des machines & laver sont désinfectées aprés chague utilisation.

| Ascenseur

Le conteste sanitaire actuel doit freiner utilisation des ascenseurs par les familles et les
professionnels, 5'il n'est pas nécessaire. Il peut conserver plus aisément sa fonction de transfert de
matériel dans le respect des régles d'hygiéne renforcée.

Dans les structures & étages, si I'ascenseur doit tout de méme &tre utilisé par des usagers et des
professionnels, il est nécessaire de respecter la mesure barrigre de distanciation sociale, plus difficile
& mettre en place dans cet espace réduit.

Ainsi, chaque trajet se fait avec une seule et méme famille & l'intérieur de la cabine. Les familles et
personnels patientent pour disposer de la cabine de maniére dolsonnée,

Lentretien de I'ascenseur sera renforcé et plurl guotidien avec une désinfection au moins deux fois
par jour &1 autant que de besoin :
+ des boutons d'appel & Fextérieur de la cabine

330 crisches Jeatc i @ ~rronbaiian b o coane P Fooanme
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“people&baby

* s boutons détage & lintérieur de la cabine
= des éventuelles rampes/poignées intérieures

Les déchets - mettre les déchets du matériel de protection jetable dans un premisr contenant qui
sera ul-méme doublé

Dantnalire | Equips complile Diffusion progressis R ¥
ot i e e Bt | o insin; P8 Brghn

Le PAl est obligatoire pour tout enfant présentant un handicap, un besoin médical spéeifique
o wné maladie chronique.

L proget o secel individunisd difini les adaptations i apporter i Paceusil de Fenlant | mgimes almastaires,
aminagemants Fhorires, dispenses de chrlngd Botitds &t achvitds de substiution. 1 st élabord pour panmetine Bux
snfants atteints de troubles de la sants ou en situation dhandicap dirtégrer ¢f 08 poursunme leur scousl en
ccBecivis
| 134 prisarte sous la fomme d'un protocole établ entre les parents, Métabiserment of des partenairgs axbiraies prenant
| &n chans midealement entant
! Dbtjectfs delamisamphcedePAl -~
l Le propet ' socued indniduaiisg a powr but -
I - dhamonser les corditions daccusl en coliecthila de Menfant an situation de kardizap, ateirt de malade

- depermetre & fenfant corcemé o étre accunill en colectivitg tout en bandficiant de son trailement, de son rigima
alirantzirg, Fassurer 53 sécurid of da faire des propostions éducatives & Bon aves 565 RpShades

Lo PA| afectus 3 la demande de la famille &4 ou de établnserent § Setatli on ocllaboration avec
[ & le mibdecin génerainte ou le spécialiste gui soigra Penfant | § GtabH ura Dedomnance dans bquele i pricise bes
basoins de Menfant (3 mettre & anraxe)
& e directiur de Téabinsement | I aide 3 Mlaboraton o oy Sl o projet
v o Raferard Sarte Accusl ef inchus (RSAT) de |n stracturs sutcniss [ow nor] e PA1 pus § est responsabie by
suid médcal dars Fétablasemart | forme o romme des persarnes relas
¢ nfirmsire, 5 y &0 2 une inforene 8 responsable cpbrationnel de la struchure pour chaguws PAI rbalsé

Exampie de STURS0NS RcESItANt 1 Mise @ place dun FAl - alerpe almantaie, Soubies du langape, muzovssdose
diabere, Irouble des apprertissages, matadhe chronigue, dyTiene, hansicas.

Le PAI crganize, an fomcBon des bescing spicifques ce lantit, toutes ks modaltés partculsires de B vie guctdenes &
o oriche § dod dow malsabie 1| fie puss pricidment que possble e conditions direnestion des difemiets
partargires Arsi, chacur 5t exactemenl o8 ou'l 8 8 faire en temps rormal of en cas durgerce, los Py ot s taches
ot claremard parbes

“Pedple&baby ik £k

e wwnn il Peafeses Enfance pour Tous

JI0 cedshet i PR e Lan [T Progrararmg

10 bureaux régianaus . i i . LAt * PeEdapagkue ' milahornal parent
? avenue Hoche ALSACE - AGUITAINE - AUNERGNE - BRETALSHE - CEMTRE - CHAMP A HE- ARDEMHE RC Paris : 47% 182 750
75008 PARIS DOA TE - LE DE FRANCE - LANGUEDOGC-ROUSSILLON - LIMOUSIN - LORRAINE  SAS au capilal de 50.073.43 €
Tél, +33 (0)1 58 05 18 70 AT PYREMEES - MOHRD - MORMAMDIE - PAYS DE LA LOIRE - PICAREIE

PROVEMCE-ALPES: COTE O ALUR - RHONE-ALPES
Jociete rangais fondee por Qe Brogln, infemigre pusnauttice ré | —
ches pour tous
www people-and-baby.com {_. EmA E i P



créches

®

people&baby

le sens de I'enfance

Tows personre st tenue d'inlervenic par 5on achon personneliz ou en provoquant le SeSCurs pour porter
« assistance & parsonee en pénil » comme défind dans Fartcle 223-8 du code pénal

L'side & k3 prse de méduaments est un acte de 13 ve cowrante Elle peut dore ftre méalisée par foute
persorne responsable de ferfart el ayan! £té formée 3 cet acte

Le midecin tratart de enfart doit compléter un document spécifiant
- e diagrostic
= les sigres dapped visihles
- e régime alimentsire @ swwre, 5i besoin

-~ un compte rendu de billan allergologique
- les médicaments 3 donner et La fagon de les donner, le conteru de la trousse durgence si celie-oi st souhaite
. hs&puwu:rmﬁ

toutes informations récessaires i Facoued et @ fa prise en charge de fenfant au quobidien el en cas durgence

Wous trowwerez sur e ben ks Tormulares @ viliser selon e mobd de PAI sinsi que le modele pour celul du pamer repas
C-0RS50US |
Ri - -

Ce documend est adressé, avec 'accord des parents, sous pl confidenSiel au directeur de I structure.

Celui-ci comeoque tous les partenaines concemés afin de leur faire signer le protocole pus le diffuse au wein de Néquipe
{pensez bien 3 'ASH ou cuisisier &n cas d aliergie slimentaire | intolérances )

L'équipe est terue au secret professionrel el se doit en auoun cas dfuser des informations sur la santé de lenfant awx
autres families accueilies ef en dehors de la strechure

Le protoooie sinsi étabi st valide durant la durée du treitement priconisée par le midecin et par défaul we annde de
date & date Cest-d-dire quil faudra recommences un rowvea protocole l'année suivante si le besoin de Fenfant est
foujours présent En oours d'année, et selon Mévolution de fétat de santé de lerfant, des modifications peuvert y &tre

apporiées.

Un protoscle Furgence peut dire élabors afn de parer i toutes éventualités.

Mode de diffusion obbgatoirs
- Document consenve par la direction dans e cahier des procédures cbiigatoires.
-mt“inﬂhm&m
- Atrume & eouge pour mfoamer st foemer toul le personnl

°3‘5‘6‘p|e&ba by th Ak

Entance pour Tous

i fe sons de I'onfance
|
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le sens de I'enfance Nos enfants mél’iieﬂ I

Destinatairs : Equips complite Diffusson progresaive

Artors stiom } L
Date fmise & jour - 16112021 e o regans @ veviin s 3001 | e difhrion odd i |

| Conditions dadministration de médicameots
La prise de médicaments reste 3 la charge des familes of se fait, dans la mesure du poscible, en dehors des
lemps d'accued. La plupart des médicaments pouvant étre prescrits 2 fois par jour, le médecin traitant de Fentant
devra en tenir comple ef éviler les prces pendant la oumée
[ En cas de forte nécessité, be Décret du 31 aout 2021 & permis de préciser que tout professionnel peut administrer
un médicament sous ces conditions |
- Le profescionnel maitrice |a langue francaice
- Le professionnel respecte le protocole dédié annené au réglement de fonctionnement propre 3 la
structure fixant les modalités de délivrance de coing spéoifiques, occasionnels ou réguliert

| - Le profestonnel détent fordonnance ou £a copie
' - Le professonnel détient le médicament et le matérel fournss par be reprécentant lgal de fenfant

- Le profesgionnel en changs de Facle a été formé par la famille ou le réiérent cants

- Le profescionnel acsure |a ragabiité dang un registre dédié
|

Les Bacons devront étre de préférence fermés (non entamés) et les antibiofiques non reconstitués.

Les parenis devront donc étre viglants cur lec bonnes condiions de Fansports des médicaments Ceux-ci

dewront ftre apportés dans des sacs isothermes | iis devront étre étiquelés au nom de l'enfant, & Ia date ot 3

Iheure diouverture du médicament, et remis 3 larfvée aux professionnels de la structure. Dang ces conditions

seulement, la criche acceptera également les médicaments entamés Le cas échéant, le raltement ne sera pas
s

- Photocopier ef wisiler [ordonnance avec e directeur de I struchee

- S'ascurer quune autorisation écrite des parents a &18 iransmice, of quiele A &18 datée et signée powr la
durde du traitement

+  Appliquer scrupuleusement Nordonnance

- Assurer la lraabisté de fadmmnistration du médicament

' Toute administration de médicament dolt impératvement étre notée dans un registre de tragabiltés (nom et
| prénom de lenfant, date el heure de lacts, nom du professionnel ayant réalisé I'acte, nom du médicament et
‘ pocologie], éire retrancorite cur la fiche de transmission de lenfant et étre communiquée au parent

Mode de diffusion obhigatoire
- Réunion déquipe pour informer &l former tout le parconnel

- Signature du protocole par chague professionnel au recrutement (COI COD, stagaire)

330 créche n ) & } | * Gualié * Frograrmim
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« 3 Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures a prendre en cas de suspﬁcfbn de
maltraitance ou de situation présentant un danger pour I'enfant {1/2)

Le groupe People & Baby a défini 4 niveaux d'alerte au sein de son réseau, 3
s3voir, les dlertes de Situations Préoccupantes (5P) dites -

de prévention
blanche,
faune,
ofange

| de 5 indicaleurs manguants |

Le dommage,

La résolution du dommage,

L impeact potentie! sur le fonctionnemaent de Métabissement,

Le rsque de médkatisation,

L'impact potentiel sur MNmage de lensemble du réseau People &
Baty

: ou roUge
| La classification des sfuations préoccupiantes fepose SUT k3 maitrise ef Févolution O

SP de prévention el SP blanches

Les SP de prévention concement fous les incidents ayani Bewx en dehors des périodes Prévention
d'accued 4 ka oriche (3 ka maison, en vacances, aules.. )

Less 5P banches concament les incdents ayant beux 2u sein de la oiche o répondant au o Blanche

niveau de malrise ke moins grave.
s font 'objet dune résolution en inteme.
had
Edes sonl & renseigner par a3 criche el 3 adresser 3 vos responsables
opérationnels iboepci and-haty com
- Encompiément de Nenvol par mad, le drecteur de criche adresse un RO « DR
SHS ou un WhalsApp i son responsable opérationnel pour Ninformer de
la déclaration de fa 5P e ——

Le responsabls opérationned signake ensuile celle-ci en envoyant le formidaire
de déclarafion complété sur fadresse mad & sp@pecole aad-baby com en
ajoutant en copie son direcleur de réseau el le direcleur des opérations

Le tableau de la SP (lormulaire de déclaralion) est & copier/ colier 4 gz
Fintérienr du mail et 3 joindre en copie également

Le responsable opérationnel classe et archive le formulaire de déclaration sur

| a ; ik criach
Enfance pour Tous D%?E;Diﬂ"&bal}y

le seng de Fenfance
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le serveur

La direchion de ia structure dod étre trés vigiante 3 ces sluations e veiller 3 ce 000
quedies ne changen] pas de couledr. En ca% & changemeant de codleur, la direction Viglanos évolution
de L structure doit metire en ceuwre L3 progédure ¢'alerte comespondant.

A fa détecton d'une stuation préoccupante jaune ou orange, la direction dodt O .

- Prendre les mesures nécessaines pour assuner ks sEourié des acteurs
- Merier son responsable opérationnel qui iransmeltra le lprmuksre de

déclaration deta SP sur le mad © sp@oeogis and baby com + e dreciew
de réseau ef le directeur des Opérations en copie M

[ - Encompiément, le directeur de créche adresse un SUES ou un WhatsApp
| 4 son responsable opératonnel pour I'nformer de 3 déctaraton de la Aldsdie

SP RO = DR
Le tablean de fa SP (formulaire de déclaralion) est 3 copet! ooller 3 + W% oy direcirur au RO
Tnténieur du mai el 3 jondre en copie également I
Etabiir par éorit un plan actions. A fa charge de & direction de la créche !
Valider b plan dactons avec le responsable opécationnel de Achvve
région/secteur servew
- Tenir réguibrement informé I responsable opérationnel de
région/secieur, le responsable de réseay de l'évolution de b shuaton
i - mumawuhmﬁhmm . ol ok
' A la détection dune shuabon préoccupants rouge, ka direciion dot - .
| - Prendre les mesules nécessaines pour assurer b séoudé des adieurs
[ - Merter immédiatement [ cellule de crise en appetant :
Le numéro d'alerte national DG 66 66 66 42 ou la plateforme : b <
0811 630 244 o
+ sms ou WhatsApp au 06 60 97 50 B0 & 06 70 55 54 45 eapfipeope-and-baby com
| = Sunre les insfructions données par 13 celule de crise Cellgle CISP
sp@people-and-baby com (seule habilitée 3 prendre -
décisions) - = - Tel alerte & Sew e subd - |

BeNEl mareD |

- Emvoyer dans Iheure un mal récapiulatf de b stuabon 4 la CISP E e f

csp@people-and-babycom &l au responsable opérationnel de mhimn' DATOSA 48
région/secteur e mettant en copie e responsabie de réseau et e l

| Mdﬁm + SMS du direciear 3u RO
Tableau de ka SP (formulaire de déclaration) esl § coper’ colist 3 Nnténeyr
dumal & § joindre en copie également
- Tens régubéremen! informé e responsable opératonnel  de
régon/secteur, le responsable de réseay, ef la CISP i
- Classer le fomulare de décaation sur le servewr A la charge du
responsabis opérationnel @. S
i :‘?'i" {?& créches
i Enfance pour Tous [] UDIE&_I)H [)v
| le mens de "enfance
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le sens de I'enfance Nos enfants mérite T'I”B meilleur

Formulaire de déclaration des SP :

Chaque SP fail lobjet d'un mad indandued 1 5P = 1 mad

Le formitaire de déclaraion des SP est renseigné |

Vr.ml'm dans ke formulaice vous dewrez sur 3 bgne « Nom de 1a SP » respecter le formal C-dessous .
Pas dmiervention requise de ia parl du senvice qualité « SP CLOTUREE - code analytique - couleur - catégorie ~
nom die Penfant - date »
Interventions el acbons requises de fa part du senvice qualdé « SP BESOIN ACTION PAR LE 5Q - code analytique
— coskeur - catégorie - nom de Menfant - date »

i el disponible et accessible sur le serveur « SP - Formulaire de déclaration » ; MM SERVICESD DIRECTION DES
P b M 1 5P

! 1 est adressé par email selon [adresse comespondant & ta stuabon de volre SP

Puts e formulaire est 3 archiver, par le responsable opérationnal, systématiquement sur le serveur - dans le dossier de |
rmmnmumm SP Aultre, SP Blessure, SP Choc, SP Chute, 5P Contaminalion, SP
gréve, SP Grifflure, SP marsure, SP Piqure,

L'archivage 52 fad sur le sefveur via ce len - M1D SERVICESIA) DIRECTION DES.

OPERATIONS3) RESPONCARLES OPERATIONMELSWA REMPLIRISUNI SP

VIGILANCE - Cet archivage permet d'oblenir des analyses ef de définir et faire évoluer les actions de prévenlion wisant
limiles F'apparition de SP au sein du réseau

Cest un édément indispensable de ta démarche qualité inscrit lobligation d améboration confinue des pratiques

Wl est donc interdit de modifier le fichier de déclaration source : pas d'ajout, de retrail de ligne ou de colonne. Pas
de photo insérée dans le fichier, si nécessaire les conserver en piéce jointe au mail initial.

Absence de la ligne hierarchique :

En cas dabsante de la direction, ou du responsable opéralionnel. L'équipe en continuité de fonchion de direction es! en
[ MEWhgémim
Lﬂwm&ﬂmmmn:hm a3 d'absence, C'est calu en reta qui appliguera la
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SOy i
{ L1 ,_?.:_. 67
; ; et i -
0 Identification de la couleur de l'alerte
Situation blanche Bituation jaune
Minime {Tait partie du )
Dommage : Minime IFnpartant Grave
Guatidien de fa créche)
En interna En collaboration avec d'autres) Por le siége du groupe qui prend
Le dommage peut donner | aciewrs, Ie relais.
| Résahution dn dommage . liew & des effets Le dommage peut domner fieu) Iy & inévitablament des effets
sacoadalras d des effels secondaires. gacondaires.
(Impact potentiel sur le . "
Fas d'impact Impac rivini Impact important lmpact
tenctionnement de la structure R : e ¥ pact g
330 créches @ [ * Guaite B o
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& s 4. Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors de I'établissement ou de

son espace extérieur privatif (1/3)

Destinataire . Equipe compléte Autorinaton ; :
Diate | mise i jour | 01062023 e ] o ciffumon Md Eh%

Mombres o adutesienfant ;

- 1 adulte pour 2 enfants de mons de 4 ans, qui marchent

- 1 adube pour 5 enfants qu ne marchent pas s'ils sont poriés eliou en poussetic puss dant un espace
clos (voir descript! plus bas sur les régles & appliquer)

- Mimimum 2 adultes & chaque sorte

- Magmum 1 enfants pour 7 adulies o1 respect des pomts ciiés phus haut

Les professonnels de la créche peuvent éire accompagnés de parenis volontares etiou de clagueres adultes
Dians ce cas, e parent etiou stagiaire tent la main de 2 enfants gu marchent.

| La derectnce ou b dirscieur doit nommer un responsable de La sorbe @ ellefl pe participe pas 4 la sorte

Les rigies focales bies au plan Vigpwate of sux menaces lenorsies dowent étre appliqubes De ce fan, i
| appartient 4 la directon de Ia créche de 5= renseigner au préalable aupris de la commune.

Avant,

- Toutes bes sortes font Fabjet de La rédaction dune fiche sorbe qui reprend les différents paramétres de
8 sorbe.
Catie fiche est préalablement remplie par e profestionnel responcable de la sortie of est signée pour validation
par la deecirice ou le direcieur, cu son adioint{e] (ou loute perconne mandalie pour bes remplacer).

Précises les noms et prénoms des enfants et ceur des Bccompagnateurs, ame que |a date du jour et le beu de l
soetie

- Les parents devront Sire nformes le matin & Maccued o leur entant est concemd par b sortie

- Werbaloer  Fenfant quil va sorir en dehors de la slucture. Si Tenfanl préicents un comporiement
dopposition el des rdactions & angoisse (pleurs), ne pas le forcer. Cela peut dire angoissant de sortir du
Beu sans son pasent

~  Atirbuer la réfkrence dun adulle pour chague enfant L'adulte dewra éire le repére pour fenfant et
g'engage 4 ls prendre en charge pendant toule la corte,

- FﬁhdmmmﬂﬂmhmwﬂMm
oours

= Se munir dune frousse de premisrs secours, avec des produits donl on aura wénliés prialablement by
date de pérempiion

- Se mune deau, de petites collations emballées, de couches, de lingeties, de mouchairs

| e le&baby i A

ie vans da I'entance Enfance pour Tous
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respecter le quota 1 adulte pour 2 enlants munis de brassards, sous b survellance en phis du
= Dans e cas dun groups mportant, un accompagnateur marche & Mavant, un autee s& postonne au
mibeu et le trossime & lamére du groupe.

( Sur place :

- Rappel : Chacun reste responsable des enfanis qui ke sont confiés,

- Chague accompagnateur sl disponible &t bienveillant pour les enfants qu'l accompagne, ot a aussi un
regard sur les autres enfants

= Pendant un change ou un soin spécifique, les professionnelies prendront be relais sur fenfant dont on ne
goccupe pas sphoifiquement et le surveilieront

- Un change ou un soin ne doit pas & fare en méme temps par phusieurs professionnels (elles). Un
adulte devant étre attentif au reste du groupe pendant que le ou la colibgue est occupéle).

- Chacun sera respectueun des rigles ef horares ef devra se pler aux consignes el préconisations du ou
de la responsable de la sortie.

- Compter les enfants réguliérement

- Enaucun cas, le groupe se séparera au cours de la sortie. Dans b cas d'un bescin usgent de revers sur
Ia structure, lensemble du groupe devra e suire,

- Les beux publics devront &ire respeciés. Dans le cas de difauts de poubelles sur les Beur, les
profecsionnels (elles) devront avorr préwy dans I trousse de secours des petis sacs poubelies pour les
déchels (papeers, couches usagées. . )

A retour

= La sortie 5o termine au retour en section ou lorsque tous les parenis sont venus récupérer leur enfant
wur le Beu de sorse.
- Lapercorne resporsable de |a sorte veillera 4 ¢
o Fare un comple-rendu & b direcincelau directeur et vedler & ce que les professionnels{eles)
{ aient rempls 1 leudlle de transmession pour les retrownailles du sor et aingl apporter des
anecdoles of observations aux parents
o Ranger la trousse de secours, et le sac. Penser d remplacer le matérie] utlipé
o Aremetire le tléphone portable & sa place

“people&baby ik AR |

T i i A i Enfance pour Tous |
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Annexe 7
Enquéte Filoué

Information au sujet de I'enquéte sur les usagers des établissements d'accueil du jeune enfant
financés par les caisses d'allocations familiales

% Les caisses d'allocations familiales participent financiérement au
i 8 fonctionnement et & linvestissement des etablissements d'accuell du
il e . . .
i A £ ' \ L' 6; jeune enfant (Eaje), comme des creches ou les haltes-garderies.
4 l ' #  Afin d'améliorer 'action de la branche Famille et d'adapter son offre de
service aux besoins des familles, la caisse nationale des allocations

familiales (Cnaf) souhaite mieux connaitre le profil des enfants qui fréquentent ces établissements et leurs
familles.

Il est ainsi demandé aux gestionnaires des Eaje de lui transmettre, chaque année, un fichier dinformation sur les
enfants accueillis.

Le fichier transmis & la Cnaf dans le cadre de cette enquéte comporte les informations suivantes :

Le top allocataire, volre matricule allocataire, volre code de régime de sécurité sociale, Ja date de naissance de
votre enfant. le code et le libelié de la commune de résidence de votre enfant, le nombre fotal annue! d'heures
facturées et réalisées pour l'accueil de votre enfant ainsi que le taux d'effort qui vous est appliqué et les dales du
premier jour et dernier jour d'accuel! de votre enfant.

Conformément & la réglementation, ce transfert {faculfatif} ne sera effectué gu'avec volre consentement
préalable,

Sachez que vous pouvez changer d'avis a tout moment en vous adressant a la direction de la structure d'accueil.
\os données sont conservées par nos services dans les conditions presentées au sein du réglement de
fonctionnement et ses documents annexes. Les responsables de traitements ainsi que les droits et moyens de
recours dont vous disposez & I'égard de vos données sont indiqués dans l'onglet « donnges personnelles » du
présant réglement de fonclionnement.

Un document & compléter vous sera transmis par la Direction de votre créche,

ENQUETE STATISTIQUE FILOUE

Figwn sourksigreds |

Acceplons que Gel donndedl b caraclére personnel solent trancmines b La Cnaf b des M slatistiques relabioes sus publics
sccueilin dang les Eaje.

mention “Lu et Approaee”
Signature des parenti
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Annexe 8
Participation familiale PSU

LES CONTRIBUTIONS AU COUT DE FONCTIONNEMENT

La participation financiére des parents constitue une contribution aux coiits du fonctionnement de la
structure. Cette participation ne finance que partiellement les charges de celle-ci. A titre
d'information, le colt d’une heure de prise en charge d'un enfant en créche est évalué 4 environ 11
€. La CAF du departement participe sous forme de prestation de service permettant de réduire
significativement la participation des familles (barémes en annexe). La Collectivité paie la moitié du
colt mayen de garde,

Conformément au décret n°83-50 du 3 octobre 1989, une facture est remise a la famille pour toute
prestation d'un mentant de plus de 25 euros.

Aucun enfant n'est admis gratuitement. La CNAF défini le calcul de la participation familiale en
fonction des données issues de CDAP pour les allocataires ou de |'avis d'imposition N-1 pour les non-
allocataires, et d’un taux d'effort revu chaque année. Un plancher et un plafond de ressources sont
aussi définis annuellement par la CNAF comme indiqué ci-dessous.

La participation demandée a la famille est recalculée chaque année, elle couvre les couches et
I"alimentation sur le temps de présence de I'enfant. Dans un souci d'équité de tarification vis-a-vis
des familles, il ne doit pas y avoir de suppléments ou de déductions faites pour les repas et/ou les
couches amenes par les familles,

A. Calcul du tarif horaire

La direction dispose d'un droit d'accés sécurisé a la base de données des personnes allocataires CAF,
appelée « CDAP », dans le but de faciliter le calcul des participations familiales. Cet accés doit faire
I'objet d'une autorisation signée de la famille. Les familles sont informées que le gestionnaire
benéficie de I'accés aux informations personnelles des dossiers des allocataires concernant
notamment les ressources par le biais d'une convention avec la CAF selon le dispositif CDAP. Ce
dispositif bénéficie d'une autorisation de |la CNIL obtenue par la CNAF.

Les familles non allocataires (donc pour lesquelles nous n’avons pas accés 3 COAP) doivent étre en
mesure de fournir a la Direction tout justificatif de ressources (avis d'imposition ou de non-
impaosition) pour calculer le montant des participations familiales horaires applicables aux heures
facturées, Dans le cas de coparentalité et si seul I'un des parent est référencé sur CDAP, il sera
demandé I'avis d'imposition du coparent afin d’établir le tarif horaire.

5i I'on se base sur I'avis d'imposition de Fannée N-1 sur les revenus N-2, les ressources a considérer
figurent a la rubrique « total des salaires assimilés » ; c'est-a-dire avant déduction forfaitaire de 10%
ou des frais réels.
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Il convient d'inclure tous les autres revenus imposables (revenus capitaux immobiliers, fonciers, ...).
Sont donc pris en compte notamment les primes et les revenus de substitution. Toutefois, les
pensions alimentaires versées sont déduites.

Dans le cas de familles non allocataires n’ayant aucun moyen de justifier de leurs ressources (familles
reconnues en situation de grande fragilité, primo-arrivantes...}, la direction se référe au montant des
ressources plancher afin de déterminer le montant des participations familiales.

Dans le cas de familles non allocataires qui ne souhaitent pas transmettre leurs justificatifs de
ressources, c'est le montant de ressource plafond qui sera appliqué. Il sera alors demandé a la famille
un éerit indiguant gu’il ne souhaite pas communiguer le montant de ses ressources et qu'il a
conscience gue, ce faisant, il lui est appliqué le baréme plafond de la CNAF.

En cas de changement de situation des parents (chémage, décés, séparation, mariage, ..}, les
parents se doivent d’en informer au plus tét la CAF et |a Direction de la structure. Les ressources 3
prendre en compte seront actualisées par la Direction via CDAP dés la mise a jour de ce dernier, Sur
autorisation de la famille, le compte CDAP sera consulté a la création du contrat, en janvier pour la
mise & jour de celui-ci ou pour toute modification de celui-ci.

Si le parent prend un congé parental, le contrat d'accueil régulier sera rompu (Congé parental a
100%) ou diminué (congé parental partiel).

La révision des tarifs a lieu dans les mémes conditions, chague année au mois de janvier suite a la
réévaluation par la CNAF de ses barémes. Cette révision n'a pas d'effet rétroactif.

Le calcul de |a participation familiale se fera a l'inscription de I'enfant, en janvier, au renouvellement
de son inscription pour 'année suivante et & tout autre moment opportun de I'annee selon les
changements de situation de la famille (naissance d’un nouvel enfant, reprise d'emploi,
separation...).

Modalités d'émargement et de badgeage :

s Pour les créches ouvrant etfou fermant 3 h0O et/ou h30 : Les contrats peuvent &tre conclus a la
demi-heure cadran (h0O et/ou h30). La facturation se fera sur la base du contrat. Chaque demi-heure
supplémentaire sera facturée dés la cinquiéme minute (4 minutes de tolérance), Par exemple, pour
un contrat de 8h00 4 17h30:

- Sil'enfant arrive 3 8h12 et repart 3 17h24 : facturé de Bhoo a 17h30
- i Penfant arrive & 7h57 et repart 3 17h42 : facturé de 8h00 & 18h00

« Pour les craches avee badgeuses [ feuilles d'émargement ©

Il convient de badger / émarger enfant au bras, a I'arrivée et au départ de ce dernier, en comprenant
les temps de transmission. Les subventions publiques octroyées par la Caisse d’Allocations Familiales

) 0eriches & & ear B & cuone ¥ coom
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aux gestionnaires des structures d'accueil du jeune enfant sont basées en partie sur les heures de
fréquentation réelle des enfants,

Ces heures doivent étre fiables, pour que les subventions publiques versées par la CAF
correspondent au juste financement. Dés lors, le gestionnaire est tenu 3 la plus grande vigilance
gquant au correct enregistrement de ces heures. Les familles sont invitées a informer la direction de la
structure de toute erreur dans le releve d’heures de présence réelle qui leur serait transmis. Des
cantréles peuvent étre diligentés par la CAF.

B. Calcul de la participation familiale
e Pour l'accueil régulier

Le montant de la participation des familles est défini en référence & un taux d'effort (fixé par la
CNAF), qui se décline selon le type d’accueil pratiqué, appliqué aux ressources mensuelles de la
famille et modulé en fonction du nombre d'enfants 4 charge au sens des prestations familiales. Le
mantant de la facture mensuelle prend en compte le nombre d’heures réservées et le tarif horaire.
Les heures de présence supplémentaires sont facturées sur la base du tarif horaire. La facturation est
eétablie mensuellement & terme échu en fin de mois. Les factures sont envoyées le premier jour du
mois suivant,

La facturation des heures réservées et des heures supplémentaires est établie 4 la demi-heure. Pour
le bien-&tre des enfants et le respect des normes d’'encadrement, I'arrivée des enfants accueillis en
journée compléte est souhaitable au plus tard &4 9H30 le matin, et le départ au plus tét 3 16H. Cette
arganisation permet la mise en place des activités, des repas et des soins dans les meilleures
conditions.

Voici la farmule

Revenus N-2 x Taux d'effort x Nombre d'heures mensuelles réservées

= Tarif horaira

- Revenus = selon les données CDOAP ou, 4 défaut, ressources annuelles avant tout abattement
divisés par 12 mois

- Taux d’effort CNAF : cf. annexe & (suite)

La presence au sein de |a famille d'un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de |'AEEH), méme
s'il ne fréquente pas le multi-accueil, permet d'appliquer le taux d'effort immédiatement inférieur du
baréme. Le taux d'effort sera autant de fois diminué qu'il y a d’enfant porteur de handicap dans la
fratrie, méme s'ils ne sont pas ceux accueillis & la créche. |l sera demandé aux parents de fournir
I'attestation AEEH correspondante.
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La place étant réservée, I'accueil sera facturé méme en cas d'absence, hors exonérations spécifiques :
P q

¥ Déduction & compter du ler jour d’absence dans les cas suivants :

- fermeture exceptionnelle du Multi-Accueil durant les jours ouvrables ;

- hospitalisation de I'enfant, sur présentation d'un certificat médical ;

- éviction pour maladies prononcées par la responsable et/ou le médecin de la structure ;

- congés des familles annoncés par écrit a la Direction dans le respect d'un délai de
prévenance ( & semaines de conges déduits) :

= G0 jours a I'avance pour une absence supérieure a 2 semaines

= 45 jours a I'avance pour une absence comprise entre 1 3 2 semaines
= 30 jours a l'avance pour une absence d'1 semaine

= 15 jours a I'avance pour une absence inférieure a 1 semaine

# Déduction 3 compter du 4e jour calendaire d'absence de 'enfant pour maladie : sur
présentation d’'un certificat médical fourni dans les 48H. le délai de carence
correspond au premier jour d'absence et aux deux jours calendaires suivants.

S5i le temps d'accueil est supérieur 4 la durée retenue dans le cadre du contrat, des heures
complémentaires seront facturées sur la base du taux horaire établi pour chague famille. Toute demi-
heure (ou tout quart d’heure pour les créches en amplitude h15 et/ou h45) commencée est due.

Les heures de présence de chaque enfant sont récupérées par le biais d'une feuille d’émargement
ou d’'une badgeuse puis enregistrées A I'aide du logiciel de gestion du Multi-Accueil.

Dans le cas ol personne ne viendrait récupérer I'enfant a 'heure de fermeture de |a structure et
qu'aucune des personnes autorisées a venir le chercher ne soit joignable par téléphone, la direction
alerterait la gendarmerie ou le commissariat de police territorialement compétent.

s Pour I'accueil occasionnel

Pour |'accueil occasionnel, la participation des familles est calculée selon la calcul habituel CNAF, de la
méme fagon que |'accueil régulier (cf ci-dessus). Les heures réservées sont dues, sauf annulation trois
jours ouvrés en amont.

Cet accueil sera facturé 3 la demi-heure horloge (toute demi-heure commencée sera due) selen les
mémes modalités que "accueil régulier. Toute demi-heure supplémentaire sera facturée (ou tout quart
d’heure pour les créches en amplitude h15 et/ou h45).

e Pour'accueil d'urgence

En cas d’accueil d’urgence, la famille se verra appliguer le tarif calcule en fonction de ses revenus aprés
consultation du service CDAP. Pour les familles dont les ressources ne sont pas connues, il sera
appligué le tarif plafond en vigueur.
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La facturation sera en fonction du nombre d’heures réservées (ainsi gu’en cas d'heure supplémentaire
le cas echéant) sur la base du plafend CNAF en cas de ressources inconnues,

e Pour les enfants placés au titre de I'ASE

Des enfants peuvent étre accueillis en EAIE par le biais des services de I'Aide Sociale 4 'Enfance ou par
le Conseil Départemental, soit a la demande des parents soit sur décision de justice,

Quel que soit le type de contrat d'accueil {régulier, occasionnel ou d'urgence) le tarif appliqué sera
celui du plancher pour 1 enfant. 5i la famille d’accueil souhaite que plusieurs enfants fréquentent la
structure, chaque enfant aura son contrat avec un tarif plancher pour 1 enfant (méme si les enfants
sant issus d'une fratrie).

C. Les paiements

Le principe de la facturation mensuelle des participations familiales & terme échu est appligué pour
'accueil régulier, et pour I'accueil occasionnel en cas de contrat conclu,

La participation familiale sera réglée par prélevement automatique, par la signature d'un mandat de
prélevement SEPA autorisant le gestionnaire & prélever chague début de mois le montant
correspondant a la facture du mois précédent ; ou par ticket CESU papier avant le 5 de chague mois.

Toute réclamation sur la facturation doit se faire dans un délai de 15 jours 3 compter de la date
d'émission de la facture.

Par ailleurs, tout retard de paiement entraine la mise en recouvrement de la somme non acquittée. En
cas de difficulté, les parents sont invités a en informer au plus tot la direction afin de trouver ensemble
une solution.

LES CONDITIONS CONTRACTUELLES

A. Modalités de résiliation du contrat a la demande de la famille

En cas de résiliation de contrat a la demande de la famille, les parents devront prévenir la directrice
par lettre recommandée ou remise en main propre dés que possible et au minimum 30 jours avant la
date de départ prévue.

Aucune résiliation ne pourra prendre effet entre le ler juin et le 31 ao(t de I'année scolaire en cours.
Ainsi, en cas de fin du préavis durant cette période, la résiliation sera automatiquement reportée au
31 aoit.

La famille a la possibilité de mettre fin au contrat conclu de fagon anticipée en cas de fermeture de la
structure d'accueil pendant une période de plus de 15 jours consécutifs, en raison d'une fermeture
administrative, ou de fermeture pour cause d'incident technigue ou d'hygiéne, totale ou partielle, et

indépendante de la volonté du gestionnaire,
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Dans cette situation, le contrat prendra fin 4 jours aprés notification de la famille au gestionnaire
adressée par lettre recommandée avec avis de réception.

En cas de démeénagement hors de la ville de Guilers les parents ont 60 jours pour trouver un nouveau
mode de garde.

B. Modalités d’exclusion / radiation a la demande de la direction de la
créche

L'exclusion tempaoraire ou la radiation définitive de I'enfant peut &tre prononcée par la directrice pour

les motifs suivants ;

- MNon-respect du réglement de fonctionnement de ['établissement ;

- Absence prolongée non motivée (supérieure a 3 jours) ;

- MNon-paiement des sommes dues pour la réservation et ['occupation du berceau et de [a
participation due par la famille aprés mise en demeure restée sans réponse ;

- Comportement perturbateur d'un parent ayant pour conséguence de troubler le

fonctionnement de |"établissement ;
- Difficulté de 'enfant a s'adapter a |a collectivité aprés plusieurs semaines.

L'exclusion est notifiée par lettre recommandée et prend effet 4 jours aprés la date d'envoi,

La radiation définitive entraine de plein droit la résiliation du contrat et I'arrét de |a facturation de la
participation familiale,

C. Modalités de modification du contrat

Les horaires du contrat d'accueil peuvent étre révisés en cours d'année (par exemple en cas de
maodification des contraintes horaires de |la famille, ou si le contrat est inadapté aux heures de présence
réelle de l'enfant) a la demande des familles ou de |a directrice de |'établissement. Toute modification
sera a faire valider par |la Direction et ne doit pas faire I'objet d’une récurrence.
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D. Durée du contrat et modalités de renouvellement

Les contrats sont établis pour une durée maximale d'une année sur la référence de I'année scolaire
soit du ler septembre au 31 ao(t de I'année suivante,

lls prennent effet au premier jour d'entrée de 'enfant au sein de la structure.

Dans fe cas d'entrée de 'enfant en cours d'année scolaire, le contrat sera établi au lerjour de enfant
au sein de la créche, jusguau 31 aelt suivant,

Chague année, en cas de renouvellement du contrat lors des commissions d'attribution, la famille
devra fournir une attestation d'assurance a jour.

La révision du tarif des parents allocataires se fera en janvier de chaque année sur la base des
informations indiquées sur CDAP. Les parents non allocataires devront fournir I'avis d’imposition N-1
sur les revenus de 'année N-2,
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ANNEXE 8 (suite) : Creche Collective et mixte PSU

Plancher / Plafond et Baremes CNAF

Aucun enfant n'est admis gratuitement. Un plancher forfaitaire de ressources, obligatoire, est retenu
chague année par la CNAF. Ceux-ci sont révisés au premier janvier de chague année.

1. Plancher et plafond

e Le plancher de ressources & prendre en compte s'éléve 3 754,16 € a compter de Janvier 2023,
soit 9 049,92 € annuels
« Le plafond de ressources 3 prendre en compte s'éléve 4 6 000 € & compter de Janvier 2023
soit 72 000 € annuels
La présente annexe sera mise & jour chaque année dés diffusion par la CNAF qui communique en début

de chague année civile les nouveaux planchers et plafonds.

2. Tableau des taux de participation familiale 2023 (inchangé par rapport a 2022

Nombre du terjanvier 2023
denfants |, 31 décembre 2023
1 enfant 0.0618%
2 enfants 0,0516%
3 enfants 0,04 13%
4 enfants 0,0310%
5 enfanis 0,0310%
& enfants 0.0310%
T enfanis 0,0310%
B enfants 0,0206%
8 enfania {1,0206%
10 enfants 0,0206%
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CONVENTION D’OBJECTIFS
ET DE FINANCEMENT

[
200

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf Avenant Prestation de service
SALHnEtere Accueil de loisirs sans hébergement (Alsh) Périscolaire

- Bonus « territoire Ctg »

Référence Avril 2020

Gestionnaire : COMMUNE DE GUILERS
Structure : ALSH PERISCOLAIRE DE GUILERS







Iinire :

La commune de Guilers, représentée par Monsieur Pierre OGOR, Maire, dont le siége est situé
16 rue Charles de Gaulle — 29820 GUILERS

Ci-aprés désigné « le gestionnaire »,

Et:

La Caisse d’allocations familiales du Finistére, représentée par Monsieur Jean-Mare MALFRE,
Directeur, dont le si¢ge est situé | rue Portzmoguer — 29602 BREST Cedex.

Ci-aprés désignée « la Caf »,

Préambule

Comme inscrit dans la Convention d’objectifs et de gestion (Cog) 2018-2022 signée entre la
branche Famille et I'Etat, le lTnancement des Accueils de loisirs sans hébergement périscolaires
évolue. Le financement de base, la prestation de service Alsh « Périscolaire », est complétée
progressivement par le bonus « territoire Ctg » au fur et 4 mesure de Parrivée 4 échéance des
contrats enfance et jeunesse (Cej). 1l est attribué aux équipements soutenus financiérement par
des collectivités locales signataires avee la Caf d’une convention territoriale globale (Ctg). Il
est convenu que la convention d’objectifs et de financement « Accueil de loisirs sans
hébergement Périscolaire » du 06/01/2021 intégre les articles suivants,



Article 1 : L’ebjet de 'avenant

Les articles suivants intégrent la convention initiale :

1.1 - Les objectifs poursuivis par le bonus territoire Ct

e bonus territoire Ctg est une aide complémentaire & la prestation de service Alsh versée aux
structures soutenues financiérement par une collectivité locale engagée aupres de la Caf dans
un projet de territoire au service des familles. Cet engagement se matérialise par la signature
d’unc Convention territoriale globale (Ctg). Issue des financements accordés précédemment au
titre du contrat enfance et jeunesse (et des dispositifs spécifiques dédiés aux départements
d’outre-metr), cette subvention de fonctionnement vise a favoriser la pérennité de I'olfie
existante en matiére d’accueil de loisirs périscolaires et & améliorer I'accessibilité tarifaire aux
équipements.

1.2 - L’éligibilité au bonus territoire Ct

Le bonus territoire Ctg est attribué & un équipement remplissant les conditions suivantes :

- Etre éligible 4 la Pso Alsh (Périscolaire, Extrascolaire, Accueil adolescents ou Aide
spécifique rythmes ¢ducatifs (Asre)) ;

- Ltre soutenu financiérement par la collectivité territoriale ayant la compélence
jeunesse ;

- FEtre inserit sur un territoire sur lequel une convention territoriale globale (Clg) a été
signée entre la Caf et la collectivit¢ locale.

- Dont 'offre d'accucil existe au moment de ['élaboration de la Convention territoriale
olobale.

Le soutien financier de la collectivité territoriale est matérialisable selon deux modalilés :
- Sous forme monétaire (subvention d’équilibre, délégation de service public, marché
public...)
- En nature par une misc a disposition (locaux, personnel, fluide).

1.3 - Les modalités de calcul du bonus territoire Ctg

Offre cxistante ;

Le financement du bonus territoire Ctg est accordé dans la limite de I’offre existante qui
s’éléve pour Pannée de référence de la présente convention & : 44 024 heures d’accueil

Le montant forfaitaire du bonus territoire Ctg pour les heures existantes : 0.51 €/heure

Le montant forfaitaire est calculé par la Caf & partir du montant total' de la Psej caleulé en N-
lau titre du Cej (Périscolaire, Extrascolaive, Accueil adolescents, et du montant total calculé
des dispositifs Dom (Contrat d’accompagnement de soutien et d'objectifs (Caso) et du contrat

| Le montant de référence est la charge & payer comptabilisée pour la demigre annde du dispositif considérd.,



de rattrapage (Cr) / Nombre total d’heures d’accueil® (Périscolaire, Extrascolaire, Accueil
adolescents ou aide spécifique rythmes éducatifs (Asre) soutenues par la collectivité et
bénéficiant de la Pso Alsh ou Asre au titre du régime général sur le territoire de compétence
donné.

Plafond de financement

e bonus territoire Ctg est plafonné de telle sorte que la somme des subventions de
lonctionnement sur fonds nationaux (Pso, bonification Plan mercredi, bonus territoire Ctg...)
ne dépasse pas 80% des charges de I'Alsh. En cas de dépassement, I'écrétement se fera sur le
montant du bonus territoire Ctg.

Le montant du bonus territoire Ctg s’établit done ainsi :

Mombre d’heures Montant forfaitaive /
déclaré par le partenaire X heure de I'offre
plafonné & I"existant existante

Le linancement au titre du bonus territoire Clg d’heures nouvelles au-dela de I'offre existante
n’est pas possible. En cas de reconfiguration de I'offre d’accueil sur le territoire de compétence
de la collectivit¢ signataire de la Cig, les heures existantes éligibles au bonus territoire Ctg
peuvent faire I'objet d’un transfert si I'offre d’accueil est :

- Soit déplacée dans un nouvel équipement (partiellement ou totalement) ;
- Soit reprisc & la suite d’un changement de pestionnaire.

1.4 - Le versement du bonus territoire Ctg

Le versement d’un acomple en cours d'année sur le bonus est possible, limité a 70 % maximum
du droit prévisionnel.

Le caleul et le versement du bonus territoire Ctg s'effectuent au moment du caleul de la
Prestation de service Alsh a partir des mémes déclarations de données,

Il ne pourra done étre versé qu’une fois les données d’activités connues. Il reste conditionné au
maintien du cofinancement de la collectivité locale compétente signataive de la Ctg, vérifié 4
partir des données du compte de résultat.

Une notification de versement des montants des subventions versées au titre du bonus territoire
Ctg sera adressée au gestionnaire et une notification d’information 4 la collectivité compétente
par la Caf permettant la lisibilité et la visibilité de I'intervention des Cal sur le territoire
concerné

11 s'apit des hewres eéalisées aprés application du taux de rigimie pencral



Article 2 — Incidences de I’avenant sur la convention

Toutes les clauses de la convention initiale et de son{ses) avenant(s), et leurs annexes, restent
inchangées et demeurent applicables tant qu'elles ne sont pas contraires aux stipulations
contenues dans le présent avenant. Ces stipulations prévalent en cas de différence.

Article 3 — Effet et durée de ’avenant

Le présent avenant prend effet & compter du 01/01/2023 et jusqu’au 31/12/2024,

I est établi un original du présent avenant pour chacun des co-signataires.

Fail & Brest, le 05/07/2023, en 2 exemplaires originaux

La Caf Le gestionnaire

R— —{:-‘J
Monsicur MALFRIE Monsiewr OGOR




ORGANISATION DES TRETEAUX CHANTANTS

VILLE DE GUILERS - VILLE DE BOHARS

Pedambule
Depuis 2006, la commune de Bohars participe en partenariat avec la Commune de Guilers, auwx Tréteaux Chantants
arganisés par Brest Métropole. Il a été décidé d'un commun accord entre les 2 communes de renouveler cette convention

powr une période o' 1 an.

Conditions d’organisation de la finale locale :

Date et Lieu d’organisation :
Les selections locales des Tréteaux chantants des Ainés des Communes de GUILERS et BOHARS sont programmées

a Gulers, Salle Jean de Floretie le vendredi 6 octohre 2023,

Réservation des places pour les spectateurs de Bohars ¢
La Commune de Guilers réserve 100 places & la Commune de Bohars, 4 charge pour celle-ci de les répartir auprés de
ses administrés,

Candidats .
12 candidats sont présentés 4 la sélection locale. 4 places sont réserviées aux candidats de la Commune de Bohars.

Participation a la finale communautaire & 'Aréna ;
Un candidat issu de la sélection locale sera présenté a la finale communautaire. 1l représentera la commune pour
laquelle il aura concouru & Guilers.

Billeterie :
La ville de Brest remetira 140 billets a Guilers et 60 & Bohars,
Chaque commune encaissera le produit de la vente des billets de la finale, le prix de vente unilaire est fixé a 5€,

Participation financiére :

La commune de Guilers s’acquittera de I'ensemble des {rais inhérents a "organisation de la manifestation, 4 savoir,
réemuneration des musiciens, organisation d’un pol de amitié, Sacem, frais d’organisation dus a la Ville de Brest au
titre de la finale communautaire.

Il est convenu que la commune de Bohars s’ acquittera d’une somme de 1850,

Cette convention est librement consentic entre les deux parties, pour 'année 2023,

Fail 4 GUILERS le

Les représentants des communes,

Le Maire de GUILERS Le Maire de BOHARS

Pierre OGOR Armel GOURVIL
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du Finistére

Avenant Prestation de service
Accueil de loisirs sans hébergement (Alsh)
« Accueil Adolescents »

- Bonus « territoire Ctg »

Référence Avril 2020

Gestionnaire : COMMUNE DE GUILERS
Structure : ADOS GUILERS







Entre :

La Commune de GUILERS, représentée par Monsieur Pierre OGOR, Maire, dont le siépe est
situé 16 rue Charles de Gaulle — 29820 GUILERS

Ci-aprés désigné « le gestionnaire ».

Et;

La Caisse d’allocations familiales du Finistére, représentée par Monsieur Jean-Mare MALFRE, directeur,
dont le siége est situé [ rue Portzmoguer — 29602 BREST Cedex.

Ci-apriés désignée « la Caf »,

Préambule

Comme inscrit dans la Convention d’objectifs et de gestion (Cog) 2018-2022 signée entre la
branche Famille et I'Etat, le financement des Accueils de loisirs sans hébergement « Accueil
Adolescents » évolue. Le financement de base, la prestation de service Alsh « Accueil
Adolescents », est complétée progressivement par le bonus « territoire Ctg » au fur et 4 mesure
de I'arrivée 4 échéance des contrats enfance et jeunesse (Cej). 1l est attribué aux équipements
soutenus financiérement par des collectivités locales signataires avec la Caf d’une convention
territoriale globale (Ctg) Il est convenu que la convention d’objectifs et de financement Accueil
de loisirs sans hébergement « Accueil Adolescents » du 04/02/2022 intégre les articles suivants.



Article 1 : L’objet de I'avenant

Les articles suivants intégrent la convention initiale :

1.1 - Les objectifs poursuivis par le bonus territoire Ct

Le bonus territoire Ctg est une aide complémentaire 4 la prestation de service Alsh versée aux
structures soutenues financiérement par une collectivité locale engagée aupres de la Caf dans
un projet de territoire au service des familles. Cet engagement se matérialise par la signalure
d’une Convention territoriale globale (Clg). Issue des financements accordés précédemment au
titre du contrat enfance et jeunesse (et des dispositifs spécifiques dédiés aux départements
d’outre-mer), cette subvention de fonctionnement vise a favoriser la pérennité de Ioffre
existante en matiére d’accueil adolescents el & améliorer I'accessibilité tarifaire aux
équipements.

1.2 - L' éligibilité au bonus territoire Ctg

Le bonus territoire Ctg est attribué & un équipement remplissant les conditions suivantes :

- Eue éligible 4 la Pso Alsh (Périscolaire, Extrascolaire, Accueil adolescents ou Aide
spécifique rythmes éducatifs (Asre)) ;

- Eire soutenu financiérement par la collectivité territoriale ayant la compelence
jeunesse ;

- Etre inscrit sur un territoire sur lequel une convention territoriale globale (Ctg) a élé
signée entre la Caf et la collectivité locale,

_ Dont I'offre d’accueil existe au moment de 1'élaboration de la Convention teritoriale
globale.

Le soutien financier de la collectivité territoriale est matérialisable selon deux modalités :
- Sous forme monétaire (subvention d’équilibre, délégation de service public, marché
public...}
- En nature par une mise & disposition (locaux, personnel, fuide).

1.3 - Les modalités de calcul du bonus territoire Ct

Offre existante :

Le financement du bonus territoire Ctg est accordé dans la limite de I'offre existante qui
s'éleve pour 'année de référence de la présente convention i : 20 897 heures d’accueil

Le montant forfaitaire du bonus territoire Ctg pour les heures existantes : 0.51 €/heure

Le montant forfaitaire est calculé par la Caf & partir du montant total' de la Psej calculé en N-
lau titre du Cej (Périscolaire, Extrascolaire, Accueil adolescents, et du montant total calculé
des dispositifs Dom (Contrat d’accompagnement de soutien et d’objectifs (Caso) et du contrat

| Le montant de réiérence est la charge  payer complabilisée pour la derniére annce du dispositif considér,



de rattrapage (Cr) / Nombre total d’heures d’accueil® (Périscolaire, Extrascolaire, Accueil
adolescents ou aide spécifique rythmes éducatifs (Asre) soutenues par la collectivité et
bénéficiant de la Pso Alsh ou Asre au titre du régime général sur le territoire de compétence
donné.

Plafond de financement

Le bonus territoire Ctg est plalonné de telle sorte que la somme des subventions de
fonctionnement sur fonds nationaux (Pso, bonus territoire Ctg...) ne dépasse pas 80% des
charges de I Alsh, En cas de dépassement, I'éerétement se fera sur le montant du bonus territoire
Ctg.

Le montant du bonus territoire Ctg s’établit done ainsi :
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Le financement au titre du bonus territoire Ctg d’heures nouvelles au-deld de 1'offre cxistante
n’est pas possible, En cas de reconfiguration de I'offre d’accueil sur le territoire de compétence
de la collectivité signataire de la Cig, les heures existantes ¢ligibles au bonus territoire Ctg
peuvent faire I'objet d’un transfert si I'offre d’accueil est :

- Soit déplacée dans un nouvel équipement (particllement ou totalement) ;

- Soit reprise & la suite d’un changement de pestionnaire,

1.4 - Le versement du bonus territoire Ctg

Le versement d’un acompte en cours d’année sur le bonus est possible, limité 4 70 % maximum
du droit prévisionnel.

Le caleul et le versement du bonus territoire Clg s’effectuent au moment du calcul de la
Prestation de service Alsh 4 partir des mémes déclarations de données.

I ne pourra done étre versé qu’une fois les données d’activités connues. Il reste conditionné au
maintien du cofinancement de la collectivité locale compétente signataire de la Cig, vérifié a
partir des données du compte de résultat.

Une notification de versement des montants des subventions versées au titre du bonus territoire
Ctg sera adressée au pestionnaire et une notification d'information a la collectivité compétente
par la Caf permettant la lisibilit¢ et la visibilité de I'intervention des Caf sur le territoire
concerng

* Il s'agil des heures réalisées aprés application du taux de régime péndral



Article 2 — Incidences de I’avenant sur la convention

Toutes les clauses de la convention initiale et de son(ses) avenant(s), et leurs annexes, restent
inchangées et demeurent applicables tant qu'elles ne sont pas contraires aux stipulations
contenues dans le présent avenant. Ces stipulations prévalent en cas de différence.

Article 3 — Effet et durée de 'avenant

Le présent avenant prend effet & compter du 01/01/2023 et jusqu’au 31/12/2025.

Il est établi un original du présent avenant pour chacun des co-signalaires.

FFait & Brest, le 05/07/2023, en 2 exemplaires originaux

La Caf |.e gestionnaire

Monsieur MALFRIEE Monsieur QGOR




ORGANISATION DES TRETEAUX CHANTANTS

VILLE DE GUILERS - VILLE DE BOHARS

CONVENTION DE PARTENARIAT

Préambule
Depuis 2006, la commune de Bohars participe en partenarial avee la Commmune de Guilers, awy Tréteaux Chantants
organises par Brest Métropole. Il a été décidé d wn commun accord entre les 2 communes de venouveler cette convention

poi wte périade d' 1 an,

Condiiions d°organisation de la finale locale :

Date et Lien d’organisation :
Les selections locales des Tréteaux chantants des Ainés des Communes de GUILERS et BOHARS sont programmées
4 Guilers, Salle Jean de Florette le vendredi 6 octobre 2023,

Réservation des places pour les spectateurs de Bohars ¢
La Commune de Guilers réserve 100 places 4 la Commune de Bohars, 4 charge pour celle-ci de les répartir auprés de
ses administrés,

Candidats :
12 candidats sont présentés a la sélection locale. 4 places sont réservées aux candidats de la Commune de Bohars.

Participation 2 Ia finale communautaire 4 P Aréna :
Un candidat issu de la sélection locale sera présenté 4 la finale communautaire. 1l représentera la commune pour

laguelle il aura concoury i Guilers,

Billeterie
La ville de Brest remettra 140 billets & Guilers et 60 & Bohars.
Chaque commune encaissera le produit de la vente des billets de la finale, lc prix de vente unitaire est fixé a 5€.

Participation financiére :
La commune de Guilers s”acquittera de 'ensemble des frais inhérents & I'organisation de la manifestation, 3 savoir,
rémunération des musiciens, organisation d'un pot de "amitié, Sacem, [rais d’organisation dus a la Ville de Brest au

titre de la finale communautaire.

Il est convenu que la commune de Bohars 8’acquiticra d’une somme de 1850€.

Celte convention est librement consentie entre les deux partics, pour 'année 2023,

FPait A GUILERS le

Les représentants des communes,

Le Maire de GUILERS Le Maire de BOHARS

Prerre OGOR Armel GOURVIL
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REGLEMENT DE LOCATION ET DE TRANSPORT DU MATERIEL

Ce reglement est applicable a I'ensemble des associations et des usagers réservant du matériel

Vu la délibération en date du 2 février 2017
Vu la délibération en date du 27 septembre 2023

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT

Le present reglement fixe les obligations des emprunteurs dénammé « organisateur » ef précise les modalités et conditions de location, de retrait et de retol
du materiel communal,

Ala demande de [organisateur, une aide au transport peut étre organisde en lien avec les services techniques. Le présent réglement en fixe également ke
conditicns

ARTICLE 2 : MODALITES DE PRETS

Les préts se font via les formulaires de réservations auprés du service Vie associative et concernent en priorité les associations ayant leur siége social & Guiler
les habitants de Guilers et les Comités d'Enfreprises sises 4 Guilers.

Ces derniers pourrent proceder aux réservations ;
= au plus t&t 12 mois avant la date de réservation souhaitée,
= au plus tard 1 semaine avant la date souhaitée,

et ce dans la limite des stocks disponibles.

Les reservalions émanant des autres demandeurs (Communes de Brest Métropole et limitrophes de Guilers) seront regues ou confirmées au plus tot, 3 mol
avant la date de retrait.
ARTICLE 3 : PRISE EN CHARGE ET RESTITUTION DU MATERIEL

A - Du lundi au vendredi

Les départs et retours de malériel se font au Complexe Sportif Louis Ballard (local situé deriére |a salle de hand), Rue Berthelot, du lundi au vendredi 4 8h3
ou 13h30 - horaire au choix),

Une fois fixés, les horaires doivent élre IMPERATIVEMENT respectés (présence d'un agent du service technique). En cas de besoin, ils pourront &tre modifi¢
en contactant I'accueil de la Mairie,

B - Durant le week-end et les jours fériés

Le retrait et le retour du matériel se fera en autonomie. Les modalités sont précisées sur le formulaire. Le matériel réservé sera préparé et marqué par e
services techniques. La manutention se fera uniguement & la charge de 'usager ou l'associalion qui a procédé & la réservation de materiel, Pour ce faire, |
présence en nombre suffisant de personnes pouvant procéder a la manutention du matériel est impérative,

Le retrait de la cle permettant 'accés au lieu de stockage se fera uniquement aux horaires d'ouverture de la Mairie, Aucune clé ne sera déliviée en dehors d
ces horaires,

Le retrait se fera aux horaires tels que définis sur le formulaire de réservation, au retour, le matériel doit dtre déposé sur la plateforme de la méme fagon a.
horaires indiques sur le formulaire. Ces horaires doivent éire IMPERATIVEMENT respectés.

Le rangement se fera a lidentioue au retour. |l est conseillé de faire une photo lors du retrait afin de faciliter le rangement au retour,
ARTICLE 5 : AIDE AU TRANSPORT

Les Associations Guilériennes ont la possibilité de bénéficier d'une aide au transport du matériel municipal réservé 4 l'occasion d'une manifestatio
arganisée sur le territoire communal.

Cette aide consiste & mettre & la disposition des Associations Guilériennes un véhicule avec chauffeur aux jours et heures prévus ; La manutention (chargemel
et déchargement du véhicule 4 [aller et au retour) sera intdgralement réalisée par lss bénévolas de |'association bénéficiaire de ce service,

La demande d'aide au transport doit faire 'objet d'une demande écrite mentionnant les jours et heures de retrail et de reftour, Ceux-ci doivent correspondre
la réservation proprement dite,

En cas dabsence ou d'un nombre insuffisant de personnes, la commune se réserve le droit d'annuler le transport sans aucun dédommagement pour
I'association.

ARTICLE 6 : RESPONSABILITE ET REGLES DE SECURITE




L'organisateur assume l'entiére responsabilité du matériel prété et son usage, dés sa prise en charge et jusqu'a sa restitution. En cas de dégradation ou de no
restitution du matériel, l'organisateur s'engage & rembourser & la commune la valeur au prix d'achat du materiel,

L'organisateur dait veiller aux régles de sécurité au sein du complexe sporif, les véhicules devront impérativement rouler au pas.

Il apparlient a lorganisateur de ranger le matériel 4 |'identique et de verifier que le portail est fermé & clé aprés manipulation. Tous les problémes survenus lol
de [utiisation du matériel devra &tre signalé & I'accueil de la Mairie aux heures d'ouverture.

ARTICLE 7 : TARIFS ET PAIEMENT DU MATERIEL

Les tarifs de location, fixés chaque année par délibération du Conseil Municipal, s'entendent pour une période maximale de 4 jours, y compris |es jours ©
retrait et de retour,

En dessous du seuil fixé annuallement par délibération du Conseil Municipal, un minimum de perception sera appligue.
Le paiement de |a location s'effeciuera (par chéque ou CB) & l'accueil de la Mairie au plus tard & la restitulion du matériel.

ARTICLE 8 : APPLICATION DU PRESENT REGLEMENT

a réservation du matériel vaut acceptation du présent réglement. En cas de non- respact la commune se réserve le droit de facturer au tarif horaire main
‘seuvre communale, tel que voté par le canseil municipal, tout déplacement non prévu des agents de la commune et se réserve la passibilité de ne plus
ermettre accés 4 ce service

Le Maire,

Pierre OGOR




PROJET DE CONVENTION DE CONCESSION A LONG TERME D'UNE PLACE DE
STATIONNEMENT AVEC LA SCCV LES TERRASSES DE GUILERS

Vu le code général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de I'Urbanisme et notamment I'article L.151-33,

Vu le Code Général de la Propriété des Personnes Publiques,

Vu le permis de construire n® PC 029 069 23 00009 déposé le 06/07/2023, relatif a la
construction d’un immeuble collectif de 18 logements et d’'un commerce, portée par la société
civile de construction-vente (SCCV) LES TERRASSES DE GUILERS, représentée par M. Rémy
KEROUANTON,

WVu la délibération du Conseil Municipal en date du 27/09/2023,

ENTRE :

La commune de Guilers, représentée par Monsieur Pierre OGOR, Maire, autorisé par
délibération du Conseil municipal en date du 27/09/2023 a signer la présente convention,
domiciliée a 'Hotel de Ville — 16, Rue Charles de Gaulle — 29820 GUILERS,

Ci-aprés dénommeée « la Commune »,
Et

Monsieur Rémy KEROUANTON, représentant légal de la SCCV LES TERRASSES DE
GUILERS, porteur du projet de construction d'un immeuble collectif 13 et 15, Place de la
Libération, domicilié 18 Quai Commandant Malbert a8 BREST (29200),

Ci-aprés désigné « Le Titulaire »,
APRES AVOIR EXPOSE CE QUI SUIT :

La societe SCCV LES TERRASSES DE GUILERS souhaite réaliser un immeuble collectif
composé de 18 logements et d'un commerce aux n°13 et n°15 de la Place de la Libération, a
Guilers, Afin de répondre aux exigences réglementaires du PLUI (Plan Local d'Urbanisme
Intercommunal) en vigueur, cetle opération nécessite la création de 18 places de stationnement
vehicules et 'aménagement d'une surface pour le stationnement des vélos. Or, la configuration
complexe du site, a savoir une trame bétie dense et une cour contrainte, ne permet pas 4 la
SCCV LES TERRASSES DE GUILERS de réaliser I'intégralité des places demandées. Seuls 10
emplacements de stationnement pour les véhicules et le local vélo peuvent étre réalisés dans
l'emprise du projet.

La SCCV LES TERRASSES DE GUILERS s'est engagée, aux termes d'un compromis de vente
signé le 29 juin 2023, a acquerir six (6) emplacements de stationnement couverts et un (1) box
aupres d'une société dans un parc prive situé a proximité de la future construction,

Afin de remédier a l'impossibilité technique dans laquelle elle se trouve de construire le nombre
de places de stationnement requis pour le projet et en l'absence de possibilité d'acquérir des
places privees a proximité, la SCCV LES TERRASSES DE GUILERS s'est rapprochée de la
commune de Guilers pour solliciter I'obtention d'une concession & long terme d'une (1) place de
stationnement dans un parc public de stationnement existant ou en cours de réalisation,
conformement aux dispositions de l'article L.151-33 du Code de I'urbanisme,

Cet article precise en effet que lorsque le bénéficiaire du permis ou de la décision de non-
opposition & une declaration préalable ne peut pas satisfaire aux obligations relatives & la
réalisation d'aires de stationnement prévues par ce méme article, il peut étre tenu quitte de ces
obligations en justifiant notamment, pour les places qu'il ne peut realiser lui-méme, soit de
l'obtention d'une concession a long terme dans un parc public de stationnement existant ou en
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cours de réalisation et situé a proximité de l'opération, soit de I'acquisition ou de la concession de
places dans un parc privé de stationnement répondant aux mémes conditions,

Situé en plein cceur de ville, sur un emplacement occupé par un commerce ferme depuis
plusieurs années, le projet immobilier de la SCCV LES TERRASSES DE GUILERS s'inserit

totalement dans les objectifs de renouvellement urbain et de développement économique portés
par la commune. Il est donc dans l'intérét de la commune de permettre son aboutissement.

IL EST CONVENU :

Article 1 : Objet de la convention de concession - Durée

La commune s'engage a concéder au Titulaire une (1) place de stationnement numérotee « 1 »
dans le parking municipal Lesteven, situé rue Charles Le Hir, qui sera réalisé par la Commune de
Guilers.

Cette place de stationnement sera matérialisée sur site par un numérotage.

La convention est conclue pour une durée de quinze (15) ans qui commencera a courir a
compter de la date de dépdt de la déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux
(DAACT), qui sera déposée par le Titulaire aprés achévement des travaux de construction de
immeuble aux 13 et 15, Place de la Libération (date de prise de possession).

Il est précisé que la présente convention ne préjuge ni de la delivrance du permis de construire,
ni de lissue des éventuels recours dont ce dernier pourrait faire l'objet.

Il est également précisé que le refus ou I'absence d’utilisation par le Titulaire ou ses ayants-droits
des droits consentis aux présentes sera sans effet sur la validité du contrat et son exécution par
les parties.

A lissue de cette période de quinze ans, la durée de cette convention pourra étre prolongée par
avenant dans les conditions préalablement déterminées entre la Commune et |e Titulaire.

Article 2 : Sommes dues - Paiement

L'obtention de cette concession est soumise au versement par le Titulaire a la Commune d'une
redevance d'un montant de 450 € par place et par année, soit un montant total, pour la durée de
la convention, de 6 750 € (450 € X 1 place X 15 ans).

Cette redevance sera payée annuellement, pour la premiére fois dans un delai d'un (1) mois a
compter de la date de dépdt de la déclaration attestant l'acheévement et la conformité des travaux
(DAACT), qui sera déposée par le Titulaire aprés achevement des travaux de construction de
limmeuble aux 13 et 15, Place de la Libération (date de prise de possession).

Les autres paiements auront lieu annuellement, a la date anniversaire de la date de prise de
possession,

Article 3 : Modalités d'utilisation de la place de parking — Obligations et droits des parties

- Horaires d'acces : la Commune devra assurer I'acces du parking aux usagers en permanence.

- Conditions d'accés et d'utilisation : en aucun cas un dispositif ne pourra empécher
physiguement I'entrée dans le parking.

La présente concession, pour l'usage de la place de stationnement dans le futur parking
municipal de Lesteven, est consentie a titre précaire et personnel, sauf les possibilites de
transfert et de sous-location de la convention ci-aprés expressement autorisées.
L'objet auquel elle se rapporte est inaliénable, imprescriptible et son intégrité doit étre préservee.
L'espace public concédé ne peut ouvrir droit a la propriete commerciale.
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En cas de cession de limmeuble visé au permis de construire ou de tout changement dans la
qualité de la societé ayant souscrit la présente convention, celle-ci sera obligatoirement
transmise in extenso au nouveau propriétaire.

Les obligations en relevant devront, par voie de conséquence, étre intégralement assurées par
ce dernier.

D'ici la prise de possession prévue ci-dessus, le Titulaire aura également la faculté de se
substituer dans le beénéfice du présent contrat, toute personne au profit de laguelle le permis de
construire vise a 'article 1 serait transféré,

La commune ne sera responsable ni de la disparition, ni des vols ou détériorations quelconques
de biens perpétrés sur cette emprise et décline toutes responsabilités dans le cas d'incidents
et/ou d'accidents qui y surviendraient.

En cas de force majeure ou d'événements susceptibles de géner ou d'empécher la fourniture de
ses prestations au titre du contrat, la Ville de Guilers se réserve la possibilité d’en suspendre les
effets en tout ou partie sans que sa responsabilité puisse étre engagée de ce fait,

Le titulaire souffrira tous les travaux de réparation ou d'amélioration qui deviendraient utiles ou
necessaires dans le parc de stationnement, quels qu'en soient la durée et le dérangement qu'ils
provoquent, sans pouvoir réclamer aucune indemnité.,

Les vehicules stationnés devront étre assurés auprés d’une compagnie d'assurance notoirement
solvable, Le Titulaire ou ses ayants-droits devra en justifier & toute réquisition de la Commune.

Le Titulaire ou ses ayants droit ne pourra stationner que sur I'emplacement attribué au titre du
présent contrat et matérialisé sur le site.

Il s'engage a respecter et a faire respecter, outre les dispositions du contrat, le réglement
intérieur du parc de stationnement s'il existe, les réglements de police et de sécurité applicables
au lieu, la signalisation, notamment en matiére de limitation de vitesse, et plus généralement les
régles du code de la route, ainsi que les instructions données par le représentant de la
Commune,

La Commune pourra déplacer les véhicules en cas de sinistre, de danger présumé, ou apres
demande motivée au Titulaire restée infructueuse, notamment en cas de travaux,

Article 4 : Transfert du droit de stationnement

Les droits et obligations résultant pour le Titulaire de la présente convention seront
automatiquement transmis par celui-ci, au syndicat des copropriétaires de l'immeuble a édifier
aux 13 et 15 Place de la Libération a GUILERS, dés 'achévement dudit I'immeuble.

Cette transmission sera automatigue.

Le syndicat des coproprietaires, nouveau Titulaire, devra adresser a la Commune, a la suite de
cette transmission, une declaration par laquelle il admet connaitre parfaitement les conditions de
la convention et s'engage & en exécuter les clauses en lieu et place de I'ancien Titulaire, sans
exception ni réserve, et ce, pour le reste de la durée de la convention.

La Commune autorise également expressément le Titulaire ou le syndicat des copropriétaires de
I'immeuble a édifier aux 13 et 15 Place de la Libération & GUILERS, a sous-louer I'emplacement
de stationnement au bénefice d'un occupant dudit immeuble uniquement.

Hormis ces hypothéses, le Titulaire n'est pas autorisé a céder ou sous-louer
Femplacement de stationnement a toute autre personne,
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Article 5 : Modification de la convention

Toute modification des termes de la convention devra faire l'objet d’'un avenant ecrit conclu dans
les mémes formes et conditions que la présente convention,

Article 6 : Clause résolutoire

Article 6.1 : Résiliation d'office

En cas de manguement a l'une quelconque de ses obligations, et notamment le défaut de
paiement de la redevance fixée & l'article 2, et aprés mise en demeure par lettre recommandée
avec accusé de réception restée infructueuse dans le délai d’'un (1) mois aprés premiere
présentation de ladite lettre recommandée avec accuseé de réception, le contrat sera résilie de
plein drait.

La présente convention sera également résiliée de plein droit :

- sile Titulaire ne dépose pas la DAACT relative au permis de construire n® PC 029 069 23
00009 délivré le ++ +++ 2023 et ses éventuels maodificatifs sous un délai de trois (3) ans a
compter de I'obtention de l'autorisation administrative, soit au plus tard le ++ ++++ 2026 ;

- en cas d'abandon du projet de construction par le Titulaire.

La convention pourra étre résiliée & tout moment par la Commune, pour des motifs d'intérét
général.
Dans ces hypothéses, la redevance sera remboursée au prorata de la durée d'occupation.

Au surplus, la résiliation du contrat sera considérée de plein droit comme une non-exécution des
obligations du permis de construire. En conséquence, le Titulaire devra supporter seul les
conséquences directes ou indirectes de cette non-exécution, liées a la non obtention du permis
de construire.

Article 6.2 : Résiliation amiable
Le contrat pourra étre résilié & I'amiable, dans des conditions a definir par les parties en cas
d'abandon du projet et de retrait du permis de construire.

Article 7 : Attribution de juridiction

En cas de litiges dans linterprétation et I'exécution de la présente convention, la commune de
Guilers et la SCCV LES TERRASSES DE GUILERS conviennent de se rencontrer afin de trouver
un réglement amiable.

En cas de désaccord persistant, le litige sera porté a |'appréciation du Tribunal administratif
competent.

Falt3 GUILERS, le..ooaumiin st

Le Maire, Le Titulaire,
Pierre OGOR

Annexe ; plan de situation du parking
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ANNEXE 1

Rapport retragant I'activité et I'utilisation des crédits territorialisés
engages par Brest métropole dans les communes
Année 2022

Introduction

Les contrats de proximité territoriaux co-signés par les huit communes de la métropole, et Brest métropole posent les
principes de fonclionnement de la proximité en matiére de gestion de I'espace public. Les instances de dialogue et de
concertation nommees dans les contrats et déployées dans toutes les communes, la communication du bilan de répartition
budgétaire des crédits de la métropole dans les communes, le processus de priorisation des travaux, une meilleure
appropriation des outils numériques de liaison apportent de la fluidité et de la transparence dans les relations entre les
communas et la metropole,

Ainsi, Il a été acté de rédiger annuellement un rapport retraant I'activité et I'utilisation des crédits terrtorialisés engagés
par Brest métropole dans les communes au titre du suivi et de I'évaluation du dispositif de gouvernance de proximite de
I'espace public (art. 6 des contrats de proximité territoriaux),

Les communes membres sont invitées a annexer e présent rapport & leur délibération annuelle approuvant

= Le bilan annuel du dispositif de gouvernance de l'espace public,
= Les programmes de proximité de la commune dans les domaines de la voirie et des espaces verts,
» Le bilan de 'outil numérique « Relations aux Administrés »

La typologie des dépenses communautaires

Les dépenses réelles du compte administratif 2022 s'élévent au total 4 4444 ME au total, dont 326.7 ME de dépenses de
fonctionnement et 117,7 ME de dépenses d'investissement,

Tableau : données brutes du comple administratif 2022 (en milliers d'euros)

Politiques Investissement anctiunnemen_t Total |
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE,
| | TOURISTIQUE, RECHERCHE L e 37.84
EQUIPEMENTS ET SERVICES
Il | METROPOLITAINS — 1 s i
' LA VILLE, L'HABITAT ET L'AMENAGEMENT |
I | URBAIN _943[] 1.1 765 _ 21 194
IV _LES INFRASTRUCTURES 11144 15706 26 850
V | LES DEPLACEMENTS 18 255 ] 62 183 60438
VI | L'EVIRONNEMENT ET LE CADRE DE VIE 16 031 44 012 60 043
VIl |LES MOYENS DE LA METROPOLE 3956 113 290 117 247
VIl | DETTE ET MOUVEMENTS FINANCIERS 27 376 21 556 48 933
IX | EAU ET ASSAINISSEMENT 294 | 2846 3 441
Total ] 117 743 | 326 692 444 435 |




Dépenses réelles totales CA 2022 (données brutes)
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Dans un premier tamps, il importe de déterminer une typologie des dépenses permettant de faire la distinction, au sein
des différentes politiques publiques, entre les crédits qui peuvent étre ventilés et ceux qui, par nature, ne peuvent étre
territorialisés par communes.

Ainsi, il est proposé de distinguer trois catégories de dépenses communautaires :
o les dépenses liées & l'administration de la communauté,
« les politiques qui concourenl au rayonnement global de I'agglomération,
o les politiques offrant des services a la population,

A - Les dépenses lides a administration de la communaute

Elies concernent les moyans communautaires (politique VI1) ainsi que les remboursements de dette et las mouvements
financiers (politique VIII).

Les dépenses liges & l'administration générale de la metropole ne font pas partie des dépenses « engagées par
l'établissement dans chaque commune » et doivent donc étre considérées comme des dépenses non ventilables par
natura,

Au total, au CA 2022, les dépenses d'administration non ventilables représentent 166,2 M€, soit 37,4 % des dépenses
réelles de la métropole. A noter que les moyens communautaires comprennent les mises a disposition de personnel (pour
69,8 ME) et les services communs (pour 19,7 ME).

B - Les politiques qui concourent au rayonnement global de I'agglomération

Il 5"agit des interventions suivantes :

» Les aclions de développement économique : aménagement et gestion des zones d'activités, zone portuaire,
aéroport, enseignement supérieur, recherche, formation, tourisme, haut débit, etc. ;

e La politique de la ville : insertion, prévention de la delinquance :

s Les actions de planification en matiére d'urbanisme et de logement : SCOT, PLU, PLH, elc. ;

« La construction et la gestion des grands équipements sportifs et culturels d'agglomeération : Quartz, Océanopolis,
Parc de Penfeld, Rinkla, Brest Arena, Caréne, piscines, centres nautiques, ports de plaisance, la Recouvrance,
musées, conservatoire de musique, ateliers des Capucins, efc.) |



= |'organisation des grands événemenis tels que les fétes nautiques internationales ;

« Les actions en faveur de |a préservation de l'environnement ; lutte contre les pollutions, maitrise de I'énergie, etc. ;

= Lesinfrastructures : signalisation lumineuse, régulation du trafic, ouvrages d'art, gestion du stationnement, extension
du réseau de chaleur

» Lesoutien a Lahocea ;

» Les investissements en faveur des transports urbains.

Il n‘apparait pas perinent de territorialiser ces différentes interventions qui ne béngficient pas aux habitants d'une
commune en particulier et qui contribuent plus largement & l'attractivité de la métropole brestoise.

Au CA 2022, les dépenses de rayonnement global représentent 149,4 ME, soit 33,6 % des dépenses réelles de la
metropole.

C - Les politiques offrant des services & la population

Les depenses concemées peuvent éire ventilées par commune, sous réserve de déterminer des critéres lechniques
suffisamment pertinents. En effet, la seule lecture budgétaire ne permet d'avoir pas une vision précise de la localisation
des dépenses.

Il s'agit des politiques concernant les espaces publics : les déplacements, la voirie, la signalisation, I'éclairage public, la
collects et le traitement des déchets ménagers, la propreté, I'eau et 'assainissement, les espaces verts, la prévention des
risques (contingent SDIS), les creations et extensions de cimetiéres, etc.

Au CA 2022, les dépenses de services & la population localisables représentent 128,9 ME, soit 29,0 % des dépenses des
reelles de la métropole,

La ventilation des dépenses par commune : I'exemple des politiques offrant des services
a la population

Comme depuis 2012, il est décidé de réaliser I'exercice de répartition territoriale des dépenses communautaires sur quatre
politiques publiques

La collecte et le traitement des déchets,
La voirie,

L'éclairage public,

Les espaces verls.

Pour chaque politique étudiée, la méthode validée par le groupe de pilotage a consisté a -

= |dentifier les colits bruts directs de fonclionnement et les depenses d'investissement réalisées & partir des chiffres
du compte administratif par centres de colt et par programmes ;

« Proposer une repartition des dépenses concernées par commune & partir de critéres a la fois simples, lisibles et
quantifiables (au réel ou forfaitaires) ;

e Proposer un ou plusieurs indicateurs pertinents permettant d'analyser les résultats de la répartition (par exemple,
le collt par habitant).

L'analyse s'est concentrée sur la notion de « coilts bruts directs », qui englobent les charges indispensables a |a réalisation
d'une prestation : masse salariale, contrats, entretien des matériels et véhicules, énergie, etc.

L'analyse n'integre pas les cots indirects (ex : charges de structure liges aux fonctions support tels que DRH, finances,
DSIT, etc.) niles eventuelles recettes venant en atténuation des charges (ex ; revente de matériaux, aides d'écoemballage,
etc.).

Le tableau de la page suivanle presente la valeur de différents critéres physiques permettant d'analyser les résultats de
la répartition par commune,
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1. La collecte et le traitement des déchets

Les collts directs identifiés au CA 2022 s'élévent & 24 296 004 €, décomposés de la maniére suivante :
e 40,0 % pour la collecte,
e 60,0 % pour le traitement.

En euros CA 2022 réparti

« Salaires 6826 641 €

» Prestations 11405 324 €

= Carburants 721052 €

s Entratien véhicules BTG 477 €

» Autres charges | 1267739 €

« Total fonctionnement ; 21097 233 €

= Acquisition matériels ; 2901 704 €

= Autres dépenses . BO7 ATT €

» Total investissement : 31198 771 €

» Total général : 24 296 004

= dont collecte 9728120 40 %
= dont traitement 14 567 B84 60 %

Les critéres refenus pour la répartition des colts par commune sont les suivants

Prestation / e i
5 tére.
dépense Critéres de répartition retenus
» Collecte : au prorata du lineaire de voies urbaines et suburbaines (hors chemins ruraux)
= Traitement au prorata de la population

A noter que seuls les kilométres parcourus sur la commune sont pris en compte (hors trajets UVED / commune ou CTC /
commune). Par ailleurs, les dépenses relalives aux dechetteries ne sont pas affectées aux seules communes
d'implantation.

Comme l'indique le tableau de |a page suivante, le colit moyen par habitant atteint 113 € au CA 2022 (contre 101 € au CA
2021), avec un écart de 98 € a 161 € par habitant selon les communes.



Tableau : répartition des colts de collecte el de traitement des déchets par commure

COLLECTE TRAITEMENT

Hialte Gontde | o opulation ERi i Collt total | Codt fatal | Rappel Calf

dela | 5 || e INSEE | % it CA 2021 |par habitant| lotal par
urbalnes et CA 2022 CA 2022 i

-y il Mz g {en €] 2022 | habitant 2621

BOHARS aane]  2.8% 273 043 T et 50| | s7ear 143 € 130 €
BREST 495.181| 42| 4a0ses 142 55| 66,24 9642 725| |13 948 361 08 € i€
GOUESNOU 6,531 | 5% 491 541 60| a9% a20526| | 921069 145 € 132€
GULERS Time| 66 640 997 am| 6% 556 036| | 1197 078 146 € 132€
GUIPAVAS 135268 1295|1176 165 15407 7w 1042 162| | 2218 328 144 € 131 €
LE RELECG-KERHUON ge.110] s 74 831 11951 58% aoe 01| | 1383223 116 € 104 €
PLOUGASTEL-DACULAS 15231| 13.0%| 1262795 13 56]  6a% auagze| | 2111722 161 € 16 €
PLOUZANE 15368 10.4%| 1003 16 1374]  64% apoar1| | 1932887 141 € 130 €
TOTAL | [ rtomece] ronown]  emesizo| | 215367 1000w | 14 567 88| | 24 206 004 113€| 101 €|

180 €
160 €
140 €
120 €
100 €
B0 €
60 €
40 €
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2. La voirie et les réseaux

Les coiits directs identifiés au CA 2022 sont les suivants

En fenclionnement, le colt du matériel a &té intraduit sur la base d'un calcul de colt moyen intégrant son poids respectif

En euros CA 2022 réparti
= Foncticnnement . 2824 284
Pilotage et gestion administrative * Investissement -
« Colit total : 2824 284
= Fonctionnement : 7171605
Voirie /| Espace public (hors propreté) | = Investissement (yc regie) . B 086 754
« Collt total : 15 258 360
= Fonctionnement : 3 579 820
Eclairage public et réseaux = Investissement : 3192 837
» Coiit total : 6 772 657

dans chaque prestation de l'activité {pour un montant total de 1 826 139 €).

En investissement, ont &té exclus de la répartition les programmes liés aux moyens généraux (Batiments service voirie)

ou d'intérét métropolitain manifeste (Contournement Nord/Ouest de Brest, Ouvrages d'art, Régulation du trafic).

Les critéres retenus pour la répartition des colts par communa sont les suivants |

Pilotage et gestion administrative :

Voirie / Espace public

Eclairage public et réseaux

Prestation / dépense

Entretien des revétements ;
Entretien des accotements ;

Entretien des eaux pluviales :
Divers entretien courant

Travaux

Critéres de répartition retenus

au prorata du linéaire de voies communautaires

au codt réel {temps passé + fournitures + matériel)

cot lingaire moyen X lingaire voies communautaires et colt réel
pour curage

au prarata du nombre d'avaloirs par commune
au prarata du lingaire de voies communautaires

depenses réelles par commune

Energie, entretien et réparation :
Frais de personnel :

Travauy

dépenses réelles par commune
au prarata du nombre de points lumineus

dépenses réelles par commune




Tableau . vue d'ensemble de fa répartition par commune

Pilotage | Voirie | Eclairage c?;t::éal
gestion espace public et c APEIJEE
administrative public isaaix e ]

BOHARS ! 79270]  563614] 100613 743 497] 3,0%]
BREST | 1250019 7 932 557 4 379 684 13 562 260 | 54,6%
GOUESNOU ) 142 705 629 107 337 836 1109 648 | 4,5%
GUILERS 186 094 941 963 415 285 1543342 | 6,2%
GUIPAVAS 341 466 1441 994 487 700 2271160 | 9,1%
| LE RELECQ- 0
KERHUON 166 886 703 651 303 766 1174303 | 4,7%
PLOUGASTEL-
DAOULAS 366 617 1781518 374 847 2522982 10,2%
PLOUZANE 201226 126395 372 928 1928110| 7,8%
[ToraL | esaass|  tsasese|  e7reess| 24886302 f00.0%]

La vairie :

Le tableau de la page suivanie montre la répartition des codts de voirie par commune {fenctionnement et investissement
cOompris) :
¢ Le colt moyen par métre linéaire de voirie est de 13,6 € au CA 2021 (écart de 10,6 € 4 17,9 € / ml selon les
communesy ;
« Le colt moyen par habitant atteint 71 € (écart de 56 € 4 156 € / hab. selon les communes),

Communes Quelgues opérations d'investissement réalisées en 2022
Bohars Rue Huon de Kermadec
Brest | Rue d; Kerm:dria, Rue de I'Eau IE!Janche, Rue des deux fréres Guezennec,
Rue Pierre Sémard, Rues Voltaire et Traverse,
Gouesnou Impasse de Kergasle
Guilers Rue Calmette
Guipavas Chemin de Kerafloc'h et rue du Douvez
Le Relecg-Kerhuon Rug de la Victoire
Plougastel-Daculas Chemin de Kervenal
Plouzané _F{r_':u_t;a; Ploumaguer o




T

Cal

o
/

£

£y
%%

o

welqey sed 7zOz [B101 100D

aw.mu., %.Gw
P A &
& N ) ..w._,.oﬁ e
36/ EAVA 39'¢L |09 9525
3144 376 3041) |9S6E9Z )
3l 3ZEl 3€7L [BISIBLI
329 365 390L 159 ¢€0L
368 I16 300 |¥66 LiY )
3EFL 3611 3871 |£96 I¥6
3.6 366 3111 [L01 629
319 395 3091 |1652E6L
3911 3951 362 |P19£95
1202
juejiqey jed JUeHaey jw Jed (3 us)
eormon | ¥ | eioyinog | ZE0ZVI
| joddey | 394000 T Y | tuedad eio)
_ [e303 N0

“hl| —

0 —

O

0
3T

309
Al
300T

F0LE

AL

FULAN e R

U0

07

2UI0A 3p 3u|eEUl| 2433w Jed ZPO7 jE101 1007

38¢ 37. |vs.9808 | | 3ec | 3¢9 [9094Lh1 V101
EYs 3Z% [cocoey EVE 389 [¥6SE8l INYZNO1d
328 36% |97l 90. 308 3r7 [28€5.0) SYINOYQ-131SYON01d
382 315 | L00GeE¢E EYS 39% [ps5989c NONHEI®¥023713Y 31
EYTS 30%  ZELGES BEYT 3.9 |Z9Z 908 SYAVINGD
3g6 365 |BESZEp 329 369 | ¥Zp 605 S437N9

EYE 31v |69Bge 329 307 |8l 98¢ NONS3N09
36 3200 |el¥PE0s 302 36% |6£L86BC N 15348
3.6 360, |/0962ZE 369 357 [lo0vez | SHYHOS

(3 us) (3 ua)
Juejiqey BLIOA 2202 49 weygey | auoaA 22029
Jed ap jw ted wiedal 2301 Jed | ap jwaed quedal 210
JUBLLIASSIISAAULP SN0 _| Jusluauuolouo) 3p SIN0Y

aunwitios Jed ojgnd aoedsa / auion ep SIN0J sap uoniuedal THESIGE]




L’éclairage public et les réseaux :

Le tableau ci-dessous montre la répartition des caits d'éclairage public et de réseaux par commune (fonctionnement el
investissement compris) :

Tableau : répartition des colts d'éclairage public et de réseaux par commune

Coits de Fonclionnement | Coitls d'Investissement Colits totaux
Total aar Rappat
. Total répart o ;
réparl i : < Coit/ Coiit tobal
G 2022 Colt/habitant CEZ ﬁré?z Codthabitant 'I:;glrti 5 habitant | par habitant
fen €) 2022 (en €) 2021
BOHARS | |_saem 15€ 46 936 13| | 100813| 28€ 20¢€
BREST 2 586 929 18€ 1792 755 13€ 4379684 |  31€ €
GOUESHOU 127 083 20E 210773 33€ 337836 |  53¢€ 1€
GUILERS 114 524 14€ 300 761 | e 415285|  51€|  39€
GUIRAVAS 239 196 16€ 248 504 16 € 487700 |  32€ 27E
LE RELECQKERHUON | | 454519 13€ 145 247 12¢€ 303766|  25¢€ 21€
PLOUGASTEL-DAGULAS | | 116484 g€ | 258 363 19¢ 374847 28¢€ uE
PLOLZANE 183 429 13€ | 189499 | 14¢€ a72928|  27¢€ 21€
TOTAL | [ 3579821 1€ | | 31e2838] 1s7€| [ erraesel  ste] 28€|

Co(t total 2022 par habitant
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Communes Quelques opérations d'exfension réalisées en 2022
Bohars Rue du Kreisker
Brest Rue du Hildy, Quartier MacéMichelet et Keravel
Gouesnou Rue Jacques Daguerre
Guilers Rues Grall, Vannier et Glenmor
Guipavas Rue Victor Grignard
Le Relecq- :
Kerhuon Rue de Kervitous
Plougastel-
D Echangeur du Passage RN 165
aoulas
Plouzané Rue de la Résistance

3. Les espaces verts

Les colts directs identifiés au CA 2022 sont les suivants ¢

En euros CA 2022 réparti

» Personnel ; 91339 816
»  Fournitures 1585 319
= Entretien vehicules ; 811054
= Fluides, carburants, assurances 322 079
= Total fonctionnement : 12 058 268
¢« Travaux: g37 430
» Acquisition matériels-mobilier : 421 798
« Batiments 1063 237
= Autres depenses 32 397
= Total investissement : 2 454 712
= Total général : 14 512 980

Sont exclues de la repartition les dépenses relatives aux parcs d'agglomération, aux plages et au Conservatoire botanique,
ainsi que las prestations réalisées sur les espaces communaux des villes de Brest et Bohars, non compris dans le
périmétre du transfert de compétence, soit 1599 850 € en fonctionnement et 568 623 € en investissement (somme
correspondant en grande partie a la restructuration des installations du conservatoire botanique).



Communes

Quelques opérations d'investissement réalisées en 2022

Bohars

Rénovation de l'aire de jeux de Pont Aven {réalisation sur deux exercices
budgétaires) 31 000 €

Brest

Travaux d'aménagement d'une aire de jeux inclusive au Jardin de Kerzudal -
14t phase - création de la zone balancoire (St Pierre — 40000 €),
Réaménagement des équipements |udiques et sporlifs au jardin Frégate La
Boussole, 2éme phase (4 Moulins — 50 000 €); Rénovation partielle de ['aire de
jeux St Brieuc [/ Bergot (Bellevue - 20 000 €} ; réfection de magonneries
anciennes, rua Le Frapper (Lambézellec — 25 000 €) ; éludes de rénovation du
square du Poitou {Bellevue); éludes de rénovation du square de la déportation
et de la place Sané (Centre); étude de rénovation du square Tissot Léoquet
(Europe) ; &tude de rénovation du square de Poul ar Bachet {Saint-Marc).

Gouesnou

Rénovation de I'aire de jeux des petits, prairie St Gouesnou (18 000 €)

Guilers

Création d'une bande boisée et pose de cloture, rue Jean Michel
Caradec (16 000 €)

Guipavas

Rénovation et renforcement de l'aire de jeux de Kerivin{ 25 000 €)

Le Relecg-Kerhuon

Travaux d'ameélioration du secteur de Pen An Toul, (programmation 2021,
30 000 €) ; secteur Garigliana, rénovation d'un espace de détente (15 000 €),
étude pour travaux de confortement du Belvédére de Maissin.

Plougastel-Daoulas

Rénovation du placitre sur programmation pluriannuelle {80 000€) ; Penn al
Lann, travaux de mise en valeur de la gréve et de mise a distance des voitures
(Bpart, 15 000 €)

Plouzané

Travaux de d'aménagement de square de Pencoed (programmation
pluriannuelle - 77 000 €




Les critéres retenus pour la répartition des colts par commune sont les suivants |

Prestation / dépense Critéres de répartition retenus

* Personnel maintenance et mobilier : | au coft réel

= Personnel - équipe transversale : au prorata des surfaces vertes par commune (hors PA et EN)
* Fournitures ; au prorata des surfaces vertes par commune (hors PA et EN)
= Fluides, carburant, assurances : au prorata des surfaces verles par commune (hors PA et EN)
= Entretien des vehicules au prorata des surfaces vertes par commune {hors PA st EN)
» Travaux sur les batiments : au prorata des surfaces vertes par commune (hors PA et EN)

au réel pour les grosses opérations
* Travaux: au prorata des surfaces vertes par commune (hors PA et EN)
pour les autres opérations

= Acquisition matériels-mobilier : au prorata des surfaces vertes par commune (hors PA et EN)

= Extension des cimetiéres au colt réel

PA : parcs dagglomeération
EN : espaces naturels

Le tableau de la page suivante montre la repartition des colits des espaces verts par commune (fonctionnement et
investissement compris) ;
 Lecolt moyen par m2 de surface verte est de 3 € au CA 2022 (écart de 2.6 € 4 3.9 €/ m? selon les communes) ;
= Le colt moyen par habitant atteinl 67 € (&cart de 39 € & 122 €/ hab. selon les communes).
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4. Synthése générale

Ihead
Colit total réparti en 2022 (en €) Coiit total
Gni]e::ta at Voirie/ Eclalrage Espaces Total réparti Rappel Colt
traitement espaces Public il CA 2022 total 2021
des déchets publics {en €)
BOHARS ST B37 € BET 614 € 100613 € 224 845 € T406709€| 1120490€| 2,3%m
| BREST 13048 361 €| 70932 567 € A3TOEB4 €] D2TREEZ € 35540 154 €| 33 658 064 €| 554
GOUESNOL) 921065 € 528 107 € 37 BIG € 775 TET € 2B663T69€) 305644 €| 44
GUILERS 1197 078 € Q47063 € 415285 € GEG F43 € J121 069 €| J011214€| s4%
GUIPAVAS 2218328€| 1447004 € 487 TODE| 1345607 ¢€ 5493 719€| 4036 141€| 90m%
LE RELECQ-KERHUON 1383223 € FO3 651 € 303 766 € a1 101 € 141 T4 €| 2TT7816€| 5.2%
PLOUGASTEL-DAOULAS 2UTT22€] 1781618 € JF4 047 € b33 22 E 4867 299€| 4431942€| now
| PLOUZANE 10326687 €| 1263066€| 3729206 1036073€ 4605544 €] 4360413€| 75%
[TOTAL | [ 24296004 €[ 15258360 €| 6772659 €] 14512960 €| [ 60640003 €] 56 700 644 €] 100.0%
Coit total réparti en 2022 (en €/habitant) Collt total
Collecte et Voirie! | Total réparti | Rappel Codt
traitement | espaces P:: Mg’ Espaces verts CA 2022 tofal par
des déchets | publics (en €lhabitant) | habitant 2021
BOHARS 143 € 166 € 20E 62 € J89€ J4E
BREST S8 € bt € JHE G5 € 49 € 236
GOUESNOU 145 € 99 € 63€ 122 € 419¢€ 390€
| GUILERS | 145€ 116€ 51 € 9 € 380 € AT6E
GUIPAVAS 14 € e JE are J67 € 3T E
LE RELECC-KERHUON 116 € o€ 2hE GI€ 263 € 2I5E
PLOUGASTEL-DADULAS 161 € 132 € 2BE J0€ J60 € J24E
PLOLIZANE 141 € H2E MHE FhE J5€ JI0E
[TOTAL ||_13¢ [ 7€ | a1€ | er€ | [ 282€ | 266€ |
Co(t total réparti en 2022 (en €/habitant)
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ANNEXE 2

COMMUNE

Thématlgue, nature de signalement

Animal dans la villa
Frelons asfstigues espace ou bitiment public

Eau
__Curage fvalodr, Pulsard, Grille
_ Curage busas
_ Curage reseay

FOE-autre

_Probléme Avaloir, Pulsard, Grille
Eaux pluviales

Eclairage public/Réseaun de télécomm./Signal. lumineuse
Candélabres roulllés ou didfoctueus CITEQS
Mats ganants, mal implantés
Panne cu remplacement de lampes de canddabres CITEOS
¢ Btre dysfonclionmement

Ecologie Urbalne
Divars

Espaces verts
Allées digradies ; flagues, bove... par temps de pluie
Arbre genérant des nuisances [ombre, micllat, branches bazses...)
Besain de mobilier urbain (rambardes, bancs, )
Capace vert vicillissant
Végdation débordant sur le domaine public
Végétaux endommagss par les usages
2 Autre dysfonctionnemeant

Mobilites
Dégradation potean Gibus
lalannement (atude)
Mesures de vitesse et de flux
rdnkailier transport callectif

Propraté-Déchets
Dépats sauvages de vrac et encombrants, jels par los fendtres, dépits aupras das contensaurs enlerrits ou adriens hors BMH)
Demaine public souillé (incendie, vandalisme... ) bors BRAH
Fewilles (sels glissants, grilles caniveaus obstruges) hars BhH
Propreté manuelle des trottoirs {Désherbage, ramaszage des déchets, vidage des corbeilles ) hors Bmb
Propreté mecanique des caniveaus ((sherbage, curage...)

Signalisation
Entretien de jalonnement
Marguage au sel @A rénover
Mohilier urbain (balise, plot, potelet, ete.), panneaw de signalisation, plaque de rue
Preblfme de séeurite routire etfou de circulation, de stationnement
7 Autee dysfonclionnement

Voirie
Bezoin d'antretien des dépendances vertes (accotements, fossés, etc)
Contenticws cspaces publics fraclamation suite & accidents, chules, sssurances...)
Demands d'aménagement privatif (acces garage)
Fontes de voirie : Tampons d'assainissement, couvercles de chambre France Télbcom, et
Probleme de securité routiére etfou de circulation, de stationnement
Trottoirs ot chaussdes
Trous [nids de poule), bordures descellées (petit trow localisé sur la voig)
2 Autre dysfonctionnemeant

-5uivi par modérateurs
Comaine prive (relations avec les riverains)
EMEDNS, GRDF..
g-hutres ancmalies de M'espace pubslic suivies par les modérateurs

{vide)

Total général
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